E-TICARET UZMANLIGI SERTIFIKA PROGRAMI
1) E-Ticaret Yonetimi
Tarihler :
28 Ocak 2023 Cumartesi 10:00-16:00

29 Ocak 2023 Pazar 10:00-16:00

HEDEF KITLE: Girisimciler, Profesyoneller ve e-ticaret ydnetimi uzmani adaylari
icerik:
1) E-Ticarete Giris

a. E-ticaret temel kavramlar

b. Sayilarla diinyada e-ticaret

c. Sayllarla Turkiye’de e-ticaret

d. E-ticarette basarinin ve basarisizligin anahtarlari
e. E-ticaret mevzuati

2) E-Ticaret Sitesinin Kurulumu

a. Domain ve hosting sec¢iminde dikkat edilmesi gerekenler

b. E-ticaret sitesinin fonksiyonlari-ve kullanici deneyimi acisindan dikkat edilmesi gerekenler
i. Ana sayfa

ii. Kategori sayfalari

iii. Urlin detay sayfalari

iv. Odeme sayfalari

v. Yardimci sayfalar

c. E-ticaret sitesinin kurulusunda olmazsa olmazlar ve proje planinin yapilmasi
d. E-ticaret sitesinde yapilacak entegrasyonlar

i. Odeme

ii. Lojistik

ii. ERP

iv. CRM

v. E-fatura

e. Yonetici paneli isletimi

f. Mobil uyumluluk

g. Siber glvenlik ve EVSSL

3) Tedarik¢i Yonetimi
a. Satin alma suregleri

b. XML entegrasyonu
c. Odeme altyapisinin kurulumu



d. Lojistik altyapisinin kurulumu

i. Stok yonetim sistemi

ii. Kargo entegrasyonlari

iii. Lojistik stratejisinin kurgulanmasi

4) Dijital Pazarlama ve Satis

a. Stratejik icerik yonetimi

b. Dogru fiyatlandirma

c. E-ticaret kampanya yonetimi

d. Arama Motoru Optimizasyonu (SEO)
e. Sosyal medya pazarlamasi

f. Influencer marketing

g. Turkiye’deki e-ticaret hedef kitle analizi
h. Urlin kategorisinin belirlenmesi

i. DOonusUm optimizasyonu

j- Design Thinking

5)Miisteri Hizmetleri Yonetimi

a. Musteri hizmetleri yapisinin kurgulanmasi

b. Cagri merkezi yonetimi

c. Musteri memnuniyeti degerlendirme suregleri
d. Chatbot kurgusunun yapilmasi

e. iptal/iade siireg ydnetimi

6)Pazaryerlerinde Satis

a. Pazaryeri satis kanalinin belirlenmesi
b. Pazaryeri magaza agma

c. Evrak suregleri

d. Uriin sergileme

e. Reklam kampanyalarinin olusturulmasi
f. Dogru fiyatlandirma

g. Siparis operasyonu

h. Masteri memnuniyeti artirma yéntemleri

7)E-ihracat Temel Bilgiler

a. E-ihracat nedir?

b. Hedef pazar analizi ve segimi

c. Mevcut durum analizi ve eksikliklerin belirlenmesi
d. Global 6deme suregleri

e. Global lojistik suregleri

f. Yurtdigi sirket kurulumu

g. E-ihracat devlet tegvikleri

h. Global marketing

i. Global icerik yonetimi

j. E-ihracata yapilacak sitede olmazsa olmazlar






