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ESKiSEHIR SANAYi ODASI KISA TANITIMI

Eskisehir Sanayi Odasi (ESO) 1.11.1968 tarihinde o zamana kadar bir cati altinda olduklari Eskisehir Ticaret
ve Sanayi Odasi'ndan ayrilarak, Eskisehir’li sanayicilerin istekleri dogrultusunda bagimsiz bir Oda olarak
faaliyetlerine baslamistir.

ESO, temsil ettigi sanayi kesimin faaliyetlerini destekleme gorevinin yani sira, yasa ile kendisine verilen ve
asagida belirtilen yikimluliklerini de yerine getirmekten yikimluadir. ESO, ayni zamanda topluma karsi
sorumluluk tasiyan bir sivil toplum orgitd bilinciyle faaliyetlerini sirdirmektedir.

Eskisehir Sanayi Odasi'nin Uyelerine sundugu hizmetler, genel olarak 2 ana grupta toplanmaktadir.
Bunlardan birincisi, yasal mevzuattan.kaynaklanan raporlama sorumluluguna istinaden verilen hizmetlerdir.

Ikinci tiir hizmetler ise, Oda iiyelerinin rekabet giiciinii ve sanayi faaliyetlerini desteklemek amaciyla yiiriiti-
len hizmetlerdir.

Bu hizmetleri, kendi.icinde 9-ana baslik altinda siniflandirilabilir. Bunlar;
Belgelendirme, Raporlama, Ekspertiz Hizmetleri,
Bilgilendirme, Danismanlik, Sektorel Koordinasyon Hizmetleri,
Yayin, Arastirma, Odil Hizmetleri,
KOBI'lere Yonelik Danismanlik ve Bilgilendirme Hizmetleri,
Uluslararasi ve Dis iliskiler Hizmetleri,
Egitim Calismalari
Model Fabrika Hizmetleri,
Yesil Sanayi Birimi Hizmetleri,
ESO Akademi Hizmetleri,

Eskisehir Sanayi Odasi'nin 2023 yili itibariyle 980 Uyesi bulunmaktadir.

ESO, Uyesi olan firmalarin faaliyetlerinde karsilastiklari darbogazlar ve sorunlarin coziminid saglamakta ve
dyelerini ilgili merciler nezdinde temsil etme gorevini hassasiyetle yerine getirmektedir.

Eskisehir Sanayi Odasi, teknolojik gelismenin, ihracatin arttirilmasinin ve yesil dontisimun tlke ekonomisi
acisindan tasidigi onemin bilincinde olarak faaliyetlerinde bu konulara da egilmistir.

Eskisehir Sanayi Odasi her zaman ulke ve bolge ekonomisinin kalkinmasi acisindan uzerine diisen gorevi,
belirledigi kalite politikasi cercevesinde stirdirmeye devam edecektir.




BASKANDAN

Eskisehir Sanayi Odasi olarak, gelecege yonelik hedeflerimizi
belirlemek amaciyla Stratejik Planimizi hazirlamis bulunuyoruz.
"Yesil & Dijital Déniisiim”, "Kiiresellesme™ ve "Nitelikli isgiici”
alanlarinda ulkemizde ornek gosterilen bir Oda olma vizyonu-
muzla, stratejik planimizi sekillendirmenin heyecanini yasiyoruz.

Diinya genelinde ve ulkemizde yasanan teknolojik devrim, sana-
yimizi sekillendirirken, bizleri de bu degisime ayak uydurma
sorumlulugu ile karsi karsiya birakmaktadir. Yesil ve dijital'donu- (I ‘
siim, is slireclerimizi daha verimli ve cevreci hale getirmek adina . :

kilit bir rol oynamaktadir. Bu stratejik plan db’nem?nde, Eskisehir Celalettin KESIKBAS
Sanayi Odasi olarak, uyelerimizi bu dondstime, ‘Avrupa Yesil Yonetim Kurulu Baskanl
Mutabakatinin getirecegi degisikliklere hazirlamak ve liderlik
etmek Uzere projeler gelistirecek, uyelerimizin dijital ve yalin
donlUsumlerine katki saglayacak ve cevresel sorumluluklarimizi
yerine getirecegiz.

Odamiz, uyelerimizin kiresel pazarlarda rekabet edebilirligini
artirmak icin stratejik is birlikleri kuracak ve ihracati destekleye-
cek calismalar yurutecektir. Kiresel ekonomideki firsatlar
degerlendirmek adina uyelerimizi desteklemek oncelikli hedefi-
miz arasinda olmaya devam edecektir.

Gelecegin basarili sanayi calisanlarini yetistirmek icin nitelikli
isglcline yatirim yapmak zorundayiz. Bu stratejik plan donemin-
de, meslek egitimler ve staj programlari ile genc yeteneklere
odaklanacak, Uyelerimizin isguicu ihtiyaclarini karsilamak Uzere
cesitli projeleri hayata gecirecegiz.

Bu stratejik plan, Eskisehir Sanayi Odasi'nin gelecekteki basari-
larini sekillendirmek adina bir yol haritasi olacaktir. Eskisehir
sanayisinin daha da gliclenmesine, tlkemizde ve diinyada ornek
bir Oda olarak taninmasina katki saglayacak bu stratejik plan
doneminin basarili ve verimli gecmesini dilerim.

Stratejik Planin olusturulmasinda, calismalarimiza katki sagla-
yan tim dis paydaslarimiza, lyelerimize, Meclisimize, Yonetim
Kurulumuza ve calisanlarimiza tesekkdirlerimi sunarim.
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1.BiR BAKISTA STRATEJIK PLAN

Eskisehir sanayisinin "Yesil & Dijital Dontsim™,
"Kiiresellesme" ve "Nitelikli isgiicii”
ihtiyaclarini en etkin sekilde karsilayan, bu
alanlarda yaptigi calismalarla llkemizde

ornek gosterilen Oda olmak

&

TEMEL DEGERLERIMiZz

MISYONUMUZ

“Yasal sartlari karsilamak ve bu kapsamda tyelere
kusursuz hizmet vermek, kurumsal kultGrimuzi
ve kurumsal varligimizi gliclendirerek sirdirmek,

uyelerimizi teknolojik ve ekonomik gelismelere
uyum saglamalari icin zamaninda bilgilendirmek,
uluslararasi iliskilerini gelistirmeleri icin strekli
egitim ve imtiyazli danismanlik hizmetleri sunarak
yardimci olmak, yatirimlari 6zendirmek, tyelerimi-

zin istek ve beklentilerini zamaninda ve hatasiz
olarak gerceklestirmek” temel ve kalici gorevleri-

mizdir.

Lk

iklim Dostu Uretim ve Tiiketim
Surdiralebilir Yesil Kalkinma

Ikiz Dontisiim

Hukukun Ustiinliigi

Toplumsal Degerler ve Kurumsal Kultur

Guvenilirlik

Uretilen Bilgi ve Hizmette Kalite
Egitim ve Danismanlik

Yenilikcilik ve Ar-Ge

Surekli Gelisme

_ Katilimcer Yonetim Anlayisi
Calisanlar, Uyeler ve Diger Paydaslarin Memnuniyeti

Cevreye Duyarlilik

Kamu, Sanayi ve Universite Isbirligi
Teknolojik Gelisime Duyarlilik
Ekonomik Gelisime Duyarlilik
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ViZYONUMUZU GERCEKLESTIREBILMEK iCiN 4 ANA AMAC,

BELIRLENEN AMACLARLARLA iLGiLi 8 ADET HEDEF,

BU HEDEFLERE ULASABILMEK ICIN IZLENECEK 16 ADET STRATEJi BELIRLENMISTIR.

STRATEJIK AMACLARIMIZ

STRATEJIK AMAC 1 | (Jyelerimizin Uluslararasilasmalarinin Saglanmasi

STRATEJIK AMAC 2 | Eskisehir Sanayisinin Nitelikli Personel ihtiyacina Yonelik Etkin Calismalar Yapilmasi

STRATEJIK AMAC 3 | Eskisehir Sanayisinin ikiz Déniisiimiiniin Hizlandirilmasi

STRATEJIK AMAC 4 Topluma Déniik Bir Oda Olarak Uye ve Uye Calisanlarinin Tiim ihtiyaclarina Yonelik Calismalar Yapilmasi

STRATEJiK HEDEF 1.1

STRATEJIK HEDEFLERIMiZz

2027 yilina kadar, Odamiz uyesi firmalarin en az % 40'inin uluslararasi is birlikleri icerisinde yer
almalarini saglamak

STRATEJiK HEDEF 1.2

ihracatci iiye sayisinin her yil %10 artirilmasini saglamak

STRATEJiK HEDEF 2.1

Her yil sanayinin nitelikli personel ihtiyacinin %20'sinin Odamiz araciligiyla
karsilanmasini saglamak

STRATEJiIK HEDEF 2.2

Sehirde Mesleki Egitime yonelik ilginin her yil %5 oraninda artmasini saglamak

STRATEJiK HEDEF 3.1

2027 yilina kadar lyelerimizin en az %60'inin, firmalarda yesil doniisiim kadrolari
olusturmalarini saglamak ve yesil doniisiim siirecine hazir hale getirmek

STRATEJiK HEDEF 3.2

Her yil liyelerimizin en az %10'unun dijital ve yalin doniisiim konularindaki gelisimlerine
onciliik etmek

STRATEJiK HEDEF 4.1

Her yil liyelerimizin en az %70'inin Odamizin diizenledigi etkinliklere katiimini saglamak

STRATEJiK HEDEF 4.2

Her yil iyelerimizin ve calisanlarinin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel ihtiyaclarina iliskin en az 5

ozel calisma yapmak ve bu alanlarda kamuoyu olusturmak

IZLENECEK STRATEJILERIMiz

STRATEJi 1.1.1

Uyelerimizin dis ticaret konusundaki bilgilerini artirmak

STRATEJI 1.1.2

Uyelerimizin ihracat konusunda devlet destekleri ve uluslararasi fonlardan yararlanmalarini saglamak

STRATEJi 1.1.3

Uyelerimizin ihracat kanallarinin artirilmasina yonelik calismalar yapmak

STRATEJI 1.2.1

ilk kez ihracat yapacak olan iiyelerin, ihracat siireci boyunca desteklenmesini saglamak

STRATEJi 1.2.2

ihracat yapmayan tiyelerimizin uluslararasi pazarlarda goriinirliigiinii artirmak

STRATEJI 2.1.1

Sehir sanayisinin beklentileri dogrultusunda nitelikli personellerin yetistirilmesini saglamak

STRATEJi 2.1.2

is arayan ile isvereni bir araya getirmeye yonelik calismalar yapmak

STRATEJI 2.2.1

Sehrin geneline hitap eden meslek edindirmeye yonelik faaliyetleri gerceklestirmek

STRATEJi 3.1.1

Uyelerimizin Avrupa Yesil Mutabakati hakkinda bilinclenmelerini saglayacak calismalar yapmak

STRATEJI 3.1.2

Yesil Doniisiim siirecinde liyelerimizi one cikaracak, fark yaratan calismalar yapmak

STRATEJi 3.2.1

Uyelerimizin yalin ve dijital déniisiim konularinda ihtiyac duydugu tiim bilgileri Odamizdan almalarini
saglamak

STRATEJI 3.2.2

Uyelerimizin yalin doniisiim siireclerinde etkin rol oynamak

STRATEJi 4.1.1

Uyelerin kendi aralarindaki iletisim ve is birliklerini artirici sosyal etkinlikler diizenlemek

STRATEJI 4.1.2

Uyelerin Oda organlariyla ve Oda disindaki ekosistemle iletisim ve is birliklerini artirici sosyal
etkinlikler diizenlemek

STRATEJi 4.2.1

Uyelerin sosyal hayat kalitelerini ve is verimliliklerini artirici alternatif etkinlikler organize etmek

STRATEJI 4.2.2

Uye calisanlarinin her tiirlii ihtiyac ve taleplerine yonelik coziim onerileri gelistirmek
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2. STRATEJIK PLANI NASIL HAZIRLADIK?

Odamiz 2024-2027 donemini kapsayan stratejik planlama calismalarini, 5174 sayili Tiirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu dogrultusunda,paydaslarimizin ve tiim birimlerimizin
destegi ile yuritmiustir.

Odamiz Yonetim Kurulu tarafindan olusturulan Stretejik Planlama Ekibinin koordinasyonunda hazirla-
narak nihai hale getirilen stratejik planin hazirlik siirecleri 4 asamada ele alinmis ve asagidaki tabloda
belirtilmistir.

STRATEJiK PLANLAMA HAZIRLIK SURECLERI SO L A e

2023 2023 2023 2023

Mevcut Durumun Analiz Edilmesi

*Yasal Yukimliliklerimiz
*Mevzuat Analizi

1 *Kurum ici Analiz
*Dis Cevre Analizi
*Paydaslarimizla Yapilan Faaliyetlerin Analizi

*0damiz Hakkindaki Goriislerin Analizi

Mevcut Duruma Gore Gelecege Bakisin Belirlenmesi
*Vizyon

2 *Misyon
*Temel Degerler

*Politikalarin Gozden Gecirilmesi

Stratejilerin Belirlenmesi

*Stratejik Amaclar

*Stratejik Hedefler

3 *Stratejik Hedeflere Yonelik Faaliyetler
*Performans Gostergeleri @ @
*Stratejik Hedeflere Yonelik Riskler

*Stratejik Hedeflere Yonelik Faaliyet Sorumlulan
*Maliyet Analizi

Stratejik Planin Nihai Hale Getirilmesi

4 *Stratejik Planin Yonetim Kurulu tarafindan @
onaylanmasi




3. STRATEJIK PLANI HAZIRLARKEN NELERi G0Z ONUNDE BULUNDURDUK?

- Stratejik plan kapsaminda gerceklesecek eylemlerin, bagli oldugumuz yasalara ve mevzuatlara uygun bir
sekilde planlanmasi amaciyla, yasal ylikiimliliiklerimiz ve bagli oldugumuz mevzuatlar gozden gecirilmis-
tir.

- Stratejik Plan hazirliginda kurum ici analiz yapilarak Odanin,
e Yonetim Yapisi

e Organizasyon Semasi

e Faaliyet Alanlari ve Bu Faaliyetlerdeki Performansi

e Mali Durum

* insan Kaynaklari

* Teknolojik Altyapi

e Fiziki Altyapi

e Faaliyetlerinde Yasanan Yenilikler ve Gelismeler

detayli olarak incelenmis ve bu alanlardaki potansiyeli ortaya konmustur.

- Dis Cevre Analizi yapilarak,

e Diinya’da Yasanan Gelismeler

e Tiirkiye'de Yasanan Gelismeler

e Eskisehir'de Yasanan Gelismeler

takip edilmis, bu gelismelerin stratejik planda olusturabilecegi etkiler belirlenmistir.

- Odanin paydaslari analiz edilerek, is birligi yapilma potansiyeli olan kurumlar tespit edilmistir.
- Oda paydaslarina GZFT analizi yapilarak, stratejik plana direkt etki edecek goriisler belirlenmistir.

3.1. Yasal Yiikiimliiluklerimiz

Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligini tanimlayan 18.05.2004 tarihli 5174 sayili kanunun 4. maddesinde
“Odalar; uyelerinin miisterek ihtiyaclarini karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin
genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak, mensuplarinin birbirleri ve halk ile olan iliskilerin-
de diiriistliigi ve gliveni hakim kilmak lizere mesleki disiplin, ahlak ve dayanismayi korumak ve bu kanun-
da yazili hizmetler ile mevzuatla odalara verilen gorevleri yerine getirmek amaciyla kurulan, tiizel kisilige
sahip kamu kurumu niteliginde meslek kuruluslaridir. ” seklinde tanimlanmistir.

Eskisehir Sanayi Odasi, 5174 sayili “Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu”
kapsaminda kurulmustur ve tiim hizmetlerini bu kanuna bagli olarak olusturulan mevzuatlar cercevesinde
yerine getirmektedir.




3.2. Mevzuat Analizi

5174 sayili “Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu” kapsaminda, yasal
yikimliliikler ile bunlara yonelik tespit ve ihtiyaclar asagidaki tabloda belirtilmistir.

Yasal Yiikiimliiliik

DEVEIE]

Tespitler

ihtiyaclar

Meslek ahlakini, disiplini ve dayanismayi korumak ve

Sanayide Birlikte

Oda lyelerini biraraya

gelistirmek, ticaret ve sanayinin kamu yararina 5174 saylll | calisma kiiltiiriiniin | getirecek sosyal ve ticari
uygun olarak gelismesine calismak. Kanun gelismemis olmasi | etkinlikler planlamak
Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri Sanayiciyi ilgilen-
derleyerek ilgililere ulastirmak, ilgili kanunlar diren tiim konu-
cercevesinde resmi makamlarca istenecek bilgileri larda etkin bilgi
vermek ve 6zellikle lyelerinin mesleklerini icrada 5174 sayili | Paylasiminin
ihtiyac duyabilecekleri her cesit bilgiyi, basvurulari Kanun yapildigi
durumunda kendilerine vermek veya bunlarin elde e-ticaretleiilgili
edilmesini kolaylastirmak, elektronik ticaret ve gerekli bilgileri
internet aglari konusunda liyelerine yol gosterecek uyeleriyle
girisimlerde bulunmak. paylastigi
Ticaret ve sanayiye ait her tiirlii incelemeleri Istatistiki veri istatistiki veri eldesinde
yapmak, bélgeleri icindeki iktisadi, ticari ve sinai giincelliginin anket harici yollarin
faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri tutmak, 5174 sayili | saglanamamasi tespit edilerek
baslica maddelerin piyasa fiyatlarini takip ve Kanun uygulanmasi
kaydetmek ve bunlari uygun vasitalarla yaymak.
5174 sayili Kanun’un 26'nci maddesinde belirtilen 5174 sayili iLgili belgelerin
belgeleri diizenlemek ve onaylamak. Kanun hazirlandig
Meslek faaliyetlerine ait konularda resmi makam- Uyeler bu konuda
lara teklif, dilek ve basvurularda bulunmak; talepte
tiyelerinin tamaminin veya bir kesiminin mesleki 9174 sayili | pylunmadig
menfaati oldugu takdirde meclis karariile bu Kanun
Uyeleri adina veya kendi adina dava acmak.
Uyeleri tarafindan uyulmasi zorunlu mesleki karar Sektorel bazda fire
almak. 5174 saylll | orany kararlarinin
Kanun alindig
Yurt ici ve yurt disi fuar ve sergilere katilmak. 5174 L Dis ticaretle ilgili Dis ticaret birimine
K sayil personel sayisinin personel alimi

anun az olmasi
Birligin belirledigi standartlara gore liye kayitlarini Birligin belirttigi
tutmak ve lyelik aidatlarina iliskin belgeleri sakla- 5174 sayili | standartlara
mak ve bunlari Birlige talep halinde bildirmek. Kanun uyuldugu
Mevzuatla bakanliklara veya diger kamu kurum ve Kamu kurum ve
kuruluslarina verilen islerin, bu Kanunda belirtilen 5174 sayili | kuruluslarinin
kurulus amaclari ve gorev alani cercevesinde Kanun bildirdigi gorevleri
odalara tevdii halinde bu isleri yuriitmek. yerine getirdigi
Uyeleri hakkindaki tiiketici sikayetlerini incelemek Sikayetin
ve kurulus amaclari dogrultusunda diger faaliyet- 5174 sayili | bulunmadig
lerde bulunmak. Kanun
Ticaret ve sanayi odalarinca, odalar ayri olan illerde Kapasite raporla- TOBB Kapasite Raporu
. . S . 5174 sayili .. o e
ise sanayi odalarinca sanayiciler icin kapasite Kanun rinin, diizenlendigi | Modiliiniin

raporlari diizenlemek.

glincellenmesi
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3.3. 0danin Kurum ici Analizi
3.3.1.Yonetim yapisi

Eskisehir Sanayi Odasi;
a. Meslek komiteleri,
b. Meclis,

c. Yonetim Kurulu,

d. Disiplin Kurulu

Olmak lizere 4 ana organdan meydana gelmektedir.

Ayrica, Akreditasyon izleme Komitesi, Kadin Girisimciler Kurulu, Genc Girisimciler Kurulu, Yiiksek istisare
Kurulu gibi kurullar da odamiz biinyesinde olusturulmustur.

Meslek Komiteleri, meslek gruplarina dahil liyelerin, kendi liyeleri-arasindan yargi gézetimi altinda gizli
oyla sectikleri liyelerden olusmaktadir. Odada 16 Meslek Grubu olusmus, her meslek grubundan
biyikligiine gore olmak lizere 16 adet Meslek Komitesi olusturulmustur.

Meclis, Oda’'nin en yliksek karar ve denetim organi olup, gorev siiresi 4 yildir. Meslek Komiteleri'nin kendi
Uyeleri arasindan yargi gozetimi altinda gizli oyla sectikleri 2-3 liyenin toplamindan olusmaktadir. Oda
Meclisi, 16 Meslek Komitesinden secilen 33 liyeden olusmaktadir. Meclis'in kendi lyeleri arasindan dort yil
icin sectigi (9 kisiden olusan) Yonetim Kurulu, Oda’'nin en yiiksek icra organidir.

Disiplin Kurulu, Meclisce odaya kayitli olanlar arasindan dort yil icin secilen alti asil ve alti yedek liyeden
olusur. Odaya kayitli iiyelerin “disiplin sorusturmalarini yiiriitme” ve “liyeler hakkinda disiplin ve para
cezasl verilmesini 6nerme” gorevlerini yuritmektedir.

Yonetimin temsilcisi olarak Genel Sekreterin;

“Yonetim Kurulu”nca devredilen yetkileri kullanmak, odanin idari islerini, ic calismalarini diizenlemek ve
yonetmek gibi gorevleri bulunmaktadir.

Odanin tim organlari secimlerle olusmaktadir. Secim siireci; oncelikle odanin tiim kayitli liyelerinin ekono-
mik faaliyetleri acisindan uluslararasi standartlara gore (NACE) gruplara (Meslek Gruplari) ayrilmasiyla
baslamaktadir. Daha sonra dort yilda bir olmak tizere, her Meslek Grubundan orantili sayida liyenin secil-
mesi ile Meslek Komitelerinin belirlenmesi, Meslek Komitelerinin olusturdugu Oda Meclisinden de Yonetim
Kurulunun, Disiplin Kurulunun ve Genel Kurul Delegelerinin orantili bir bicimde secilmesi ile devam
etmektedir.
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3.3.3. Faaliyet Alanlari ve Bu Faaliyetlerin Performansi

Odanin faaliyetleri incelendiginde Odanin, yasal ylikiimiimlillkleri geregi gerceklestirdigi temel hizmetle-
re ve Uyelerinin rekabet giiclerini artirmak basta olmak lizere her tiirlii ihtiyacini karsilamak amaciyla
gerceklestirdigi is gelistirme ve lye ihtiyaclarina yonelik faaliyetlere agirlik verildigi tespit edilmistir.
Temel Hizmetlerde; Kapasite Raporu, Ekspertiz Raporu ve Yerli Mali Belgesi diizenlenmesi islemlerinin,
dyeler tarafindan Odadan en cok talep edilen hizmetler oldugu goriilmektedir.

Odanin bu faaliyetlerde gerceklestirdigi performansi dlcmek adina, iiyelerin bu hizmetlerle ilgili memnu-
niyet oranlarina, yillik talep edilen belge sayilarina ve belgelerin diizenlenme siirelerine dair yillara gore
karsilastirmali istatistikler olusturulmustur.




Yillara Gore Belge Hizmetleri Memnuniyet Orani (%)
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*Belge hizmetleri memnuniyet orani tespit edilirken, Oda tarafindan gerceklestirilen anketler dikkate
alinmistir. Ankete verilen “Cok iyi” ve “lyi” yanitlari basarili olarak degerlendirilmistir.

Yillara Gore Talep Edilen Belge Sayilari

@ Kapasite Raporu @ Ekspertiz Raporu @ Yerli Mali Belgesi
1413
1114
946
335 382 338
181 172 209
2020 2021 2022
Hizmet Siireleri
Diizenlenen Belge 2020 Yiu 2021 Yiu 2022 Yiu
Kapasite Raporu 5,8 is glini Sis guni 5is glini
Ekspertiz Raporu 6,6 saat 7 saat 6 saat
Yerli Mali Belgesi 7,4 saat 8 saat 6 saat

Odanin baslica gorevleri arasinda yer alan belge hizmetleri alaninda; liyelerin verilen hizmetten memnun
olduklari goriilmektedir.

Uyelerin talepte bulundugu belgeler arasinda; Ekspertiz Raporu talebinin diizenli olarak artti§i, Kapasite ve
Ekspertiz Raporunun taleplerinde ise yillara gore diizensiz degisiklikler oldugu gozlemlenmektedir.

sy

alinmakta ve bu durumun hizmet siireleri lizerinde etki olusturabilecegi tespit edilmistir.




Is Gelistirme ve Uye ihtiyaclarina Yonelik Faaliyetlerde;

Asagidaki tabloda Odanin gerceklestirdigi is gelistirme ve lye ihtiyaclarina yonelik faaliyetleri ve bu

faaliyetlerle ilgili birimler belirtilmistir.

Faaliyet Birimleri

is Gelistirme ve Uye ihtiyaclarina Yonelik Faaliyetler

Surdiiriilebilir Yesil Sanayi Birimi

Danismanlik kapsaminda;

*ESO lyesi firmalara Avrupa Yesil Mutabakati (Green Deal) ve 6niimiizdeki
sirecin firmalara etkileri

*Firmalarin atmasi gereken adimlar icin yol haritasinin olusturulmasi,
*lhracatci firmalarin olusturmasi gereken stratejiler,

*Karbon ayak izi ve bunun ihracata etkileri gibi konularda bilgilendirme,
*Firmalar ozelinde kurumsal karbon ayak izi hesaplama hizmeti
verilmektedir

Saglik Ofisi

Saglik Ofisi calismalari kapsaminda;

*Eskisehir Sanayi Odasi Uyeleri ile Il Saglik Miidiirliigi arasinda koprii
kurulmasi,

*Sanayici ve calisanlarina Covid-19 salginindaki gelismelerle ilgili
bilgilendirme, i

*Covid-19 hakkinda Uye ve calisanlarina yonelik egitim faaliyetlerinin
verilmesi,

*Sanayi tesislerinde ihtiyac duyulan maske, dezenfektan gibi triinlerin hizli
sekilde Uyelere ulastirilmasi,

*Covid-19 testlerive asilama calismalarinin yapilmasi hizmetleri
verilmektedir

Dis Ticaret istihbarat Merkezi

Dis Ticaret istihbarat Merkezi ile ESO Uyelerine;

*Hedef Pazar Arastirmasi

*Hedef Miisteri Danismanligi

*Nokta Atisi Ihracat Danismaligi

*Hedef Ithalat Pazar Arastirmasi

*Hedef Ithalat¢i Danismanligi

*Teknik Istihbarat ve Ihale Danismanligi konularinda hizmet verilmektedir

Ihracat Destek Ofisi

ESO ihracat Destek Ofisi ile ESO Uyelerine;

*Cesitli bilgi bankalarini kullanarak veri cekebilmek,

*Pazarlari tespit etmek,

*Pazarlardaki rekabet kosullarini analiz edebilmek,

*lhracatta mesleki ve kisisel yeterliliklerin artirilmasini saglamak
*Nitelikli ticari bilgi ve teknik bilgi saglanabilmesini teminen egitimler
diizenlenmesi,

*Temel dis ticaret bilgisi, kiiresel pazarlar, hedef iilke, hedef riin, hedef
misteri,hedef rakipler, dis ticaret islemleri, lilke mevzuatlari, ihracat
tesvikleri, yeni teknoloji ve uygulamalar gibi pek cok nitelikli bilgi
kaynaklari hakkinda bilgiler verilmektedir.

Vize Merkezi

Eskisehir Sanayi Odasi biinyesinde olusturulan Vize Merkezi ile

*0da uyesi firmalarin sahipleri ve calisanlari icin is-turistik amacli yapa-
caklari seyahatleri icin gerekli olan vize basvurularini yapabilmektedir.
*Merkez tarafindan uzman kadro ile sunulan hizmet kapsaminda 71 iilke
icin basvurular kabul edilmektedir.




Faaliyet Birimleri

is Gelistirme ve Uye ihtiyaclarina Yonelik Faaliyetler

Kurumsal iletisi_m Birimi/
ESOHABER SITESI

Kurumsal iletisim Birimi/ESO HABER sitesi ile; .

* Glincel ekonomi ve sanayi haberlerin yani sira ESO Uyelerinin tanitim
faaliyetlerine de hizmet eden ESO HABER, yayina basladigi tarihten itibaren
ESO Uyelerine ait 438 adet, yazili ve video temali haber yayinlanmistir.

ESO Uyesi firmalarin tanitimlarini saglamak amaciyla 349 adet video (répor-
taj) haber, 168 adet iiyelerin katilmis oldugu etkinliklere ait video haber
yayinlanmistir.

* Pandemi donemi ile birlikte Oda tarafindan ESO TV Stiidyosu kurulmus
olup, Uye sanayicilerin katilimlari ile ekonomi, liretim ve giincel gelismelerin
konusuldugu Ekonomi Sohbetleri programi yayinlanmistir.

Program yayin siiresinde 78 adet canli yayin gerceklestirilmistir.

Mesleki Yeterlilik Belgesi
Sinav Organizasyon Birimi

*Mesleki Yeterlilik Belgesi Sinav Organizasyon Biriminde, farkli alanlarda
Sinav Organizasyonlari ve Mesleki Egitim Organizasyonlari yapilmaktadir.

Hukuk Birimi

Eskisehir Sanayi Odasi (ESO), iiyelerinin hukuki problemlerinin ¢6ziimiine
yardimci olmak ya da hukuki konularda bilgi almalarini saglamak icin
danismanlik hizmeti vermektedir.

Kamu Kurumlari irtibat Noktasi

Eskisehir Sanayi Odasi ve Kamu Kurumlari arasinda yapilan is birligi
kapsaminda her hafta Pazartesi giinu 10:00-16:00 saatleri arasinda ilgili
kurumlar faaliyetleri hakkinda Odamiz tiyelerini bilgilendirmek amaci ile
birebir goriismeler gerceklestirilmektedir.

Cenaze Nakil Hizmetleri Birimi

Eskisehir Sanayi Odasi Uyelerine ve birinci dereceden yakinlarina iicretsiz
‘Cenaze Nakil Araci’ hizmeti verilmektedir. Ayrica hava yolu ile cenaze nakil
islemi hizmeti de ESO tarafindan Uyelerine sunulmaktadir.

Eskisehir Sanayi Odasi

Model fabrikada, yalin tretim ve yalin doniisim kapsaminda israfi ortadan
kaldiracak danismanlik ve egitim hizmetlerinin verilmektedir.

Model Fabrika
BEBKA tarafindan desteklenen en biiyiik glidiimli projelerden olan
ESO-AKADEMI, nitelikli personel sorununun ortadan kaldirilmasi amaciyla
ESO Akademi 22-35 yas araligindaki issiz insanlarin istihdam edilebilirliklerinin artiril-

masi ve firmalarda calisan mavi yaka personellerin mesleki yeterliliklerinin
giiclendirilmesi adina mesleki egitim lizerine calismalar yapmaktadir.

Toplantl_Salonlarl
Tahsis Islemleri

ESO hizmet binasinda bulunan sergi ve toplanti salonlari Oda uyelerinin
tahsisine lcretsiz sunulmaktadir ve randevular online olarak kabul
edilmektedir.

3.3.4.Mali Durum

Odanin mali durumu incelendiginde; gelir ve giderlerinin diizenli olarak arttigi, sadece 2020 yilinda

Covid-19 salgininin etkisiyle gelir durumunun etkilendigi ve 2019 yilina kiyasla bir miktar azaldigi goriil-
mistir. Oda gelirlerinin biiyiik kismi verilen belge hizmetleri, faiz gelirleri, aidatlar ve kira gelirlerinden
olusmaktadir. Oda giderlerinin biyiik kismi ise, personel giderleri, birlik aidati ve kanuni aidatlar ile dis

hizmet alimlarindan olusmaktadir.

Yillik iye aidati tahsilatlari incelendiginde, tahsilat oranlarinin 2019-2022 yillari arasinda her yilicin %90’in

tzerinde gerceklestigi gorilmiistir.




Yillara Gore Gelir Durumu

£13.441.298
$14.000.000
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Yillara Gore Gider Durumu
£14.000.000 A £12.374.567
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Tahakkuka Gore Yilluk Aidat Tahsilat Oranlar
93,6% 90,9% 92,4% 93,6%
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*Yilin tamamlanmamis olmasi sebebiyle 2023 mali verileri tablolarda belirtilmemistir.




3.3.5.insan Kaynaklari

Eskisehir Sanayi Odasinda, 2023 yili itibariyle toplam 15 kisi calismaktadir.
Calisanlara yonelik bazi 6zelliklere gore dagilimlar asagida sunulmustur.

Toplam Personel Sayisi
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3.3.6.Teknolojik Altyap:

*2023: Kasim ayi itibariyle

2023%

Odanin, ESO Model Fabrikanin ve ESO Akademinin sahip oldugu donanim ve yazilimlar
asagidaki tablolarda belirtilmistir.

Eskisehir Sanayi Odasi Donanim Listesi

~
o

Diziisti Bilgisayar

Masaliisti Bilgisayar

Yazici

Fax Makinesi

Akilli Bina Sistemi

Server

Projeksiyon Makinesi

Kamera Sistemi

= = N = = =01 ]|

Meclis Kayit Sistemi




Eskisehir Sanayi Odasi Yazilim Listesi

TOBB.Net Uye Programi

TOBB.Net Muhasebe Programi

ESO Web Portal Yazilimi

ESO Personel Portal Yazilimi

Oda Borsa EBYS Yazilimi

Sms Kutusu Yazilimi

Kapasite Raporu Otomasyon Programi

Yerli Mali Belgesi Hazirlama Programi

EEN Next Yazilimi

Zoom Video Konferans Platformu

Jotform Yazilimi

ChatGPT Yapay Zeka Yazilimi

Adobe Creative Cloud

ESO Model Fabrika & ESO Akademi Donanim ve Yazilim Listesi

Donanim ve Yazilim Tiri

1 3D Simiilasyon

1 3D Yazici

1 Abkant Pres Tezgahi

1 Bekoloder (is Makinesi) Simiilatérii
59 Bilgisayar

1 Cad-Cam Lisans (200 kullanici)

2 CNC Freze Tezgahi

12 CNC Similasyon Konsolu

1 CNC Torna Tezgahi

8 Dijital Multimetre

12 Dokunmatik Monitor

2 Fiber Lazer Kesim Tezgahi

1 Forklift Simulatord

1 Giyotin Makas Tezgahi 2000x4mm CNC
2 Ipad

36 is istasyonu

2 Kaynak Simiilatori

1 Karistirma Unitesi

1 Kirma Unitesi

1 Kurutma Unitesi

8 Makeblock Mbot Ranger/Bluetooth
2 Masalistii Hidrojen Jeneratori
16 Motor

8 Motor Hiz Kontrol Cihazi

16 Operator Paneli

8 Osiloskop

1 Plastik Enjeksiyon Makinasi
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PLC Simiilasyon Sistemi
Pnomatik-Hidrolik Similasyon Yazilimi

Projektor ve Panel
Sanzimanli Siitunlu Matkap
Serit Testere

Taslama
Torna Tezgahi
Universal Freze

Yazici

=== == =|lO01]|0

Yiikleme Unitesi

3.3.7.Fiziki Altyapi

Oda hizmet binasi 2 kattan olusmaktadir.

Birinci katta;

e Hizmet Birimleri

* 50. Yil Toplanti Salonu (150 kisilik)

» Miimtaz Zeytinoglu Toplanti Salonu (20 kisilik)
* Sergi/Kokteyl Alani (60 kisilik)

ikinci katta;

* Meclis Baskani Makam Odasi

¢ Yonetim Kurulu Baskani Makam Odasi

e Yonetim Kurulu Uye Odalari

e ESO TV Stiidyosu

* Meclis salonu (40/100 kisilik) bulunmaktadir.

Odanin yapacagi her tiirli etkinlik salon kapasiteleri dikkate alinarak planlanmaktadir.

Tiim uyelerin davet edildigi, katilimin yogun oldugu etkinliklerde Oda hizmet binasinin yaninda bulunan
genis acik alan kullanilmaktadir.




3.3.8. Oda Faaliyet Alanlarindaki Yenilikler ve Gelismeler

Tamamlanmak lizere olan stratejik plan doneminde Odada yasanan yeniliklerin asagidaki sekilde oldugu
tespit edilmistir.

eAvrupa Yesil Mutabakati (Green Deal) ve 6niimiizdeki siirecin firmalara etkilerini firsata cevirmek, firma-
larin atmasi gereken adimlar icin yol haritasini olusturmak, karbon ayak izi ve bunun ihracata etkileri gibi
konularda uyelerini bilgilendirmek ve lyeleri 6zelinde kurumsal karbon ayak izi hesaplama hizmeti
vermek amaciyla Sirdirilebilir Yesil Sanayi Birimini kurmustur. Tirkiye'deki tim oda ve borsalar iceri-
sinde ilk ve tek olan Siirdirilebilir Yesil Sanayi Vizyon Belgesi, Eskisehir Sanayi Odasi Siirdiiriilebilir Yesil
Sanayi Birimi tarafindan hazirlanmis ve kamuoyuyla paylasilmistir. Bu Vizyon Belgesi dogrultusunda liye
firmalara Kurumsal Karbon Ayak izi ve Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi alanlarinda danismanlik destegine
baslanmistir.

*Bir diger 6zel proje olan Eskisehir Model Fabrika ile, yalin liretim ve yalin donlisiim kapsaminda israfi
ortadan kaldiracak danismanlik ve egitim hizmetleri verilmeye baslanmistir.

*ESO-AKADEMIi iizerinden, nitelikli personel sorununun ortadan kaldirilmasi amaciyla 18-35 yas araligin-
daki issiz insanlarin istihdam edilebilirliklerinin artirilmasi ve firmalarda ¢alisan mavi yaka personellerin
mesleki yeterliliklerinin gliclendirilmesi adina mesleki egitim iizerine calismalara baslanmistir.
eUyelerine ve birinci dereceden yakinlarina iicretsiz 'Cenaze Nakil Araci' hizmeti verilmeye baslanmistir.

3.4.D1s Cevre Analizi
3.4.1. Diinya’da Yasanan Gelismeler

Covid-19 kiiresel salgininin etkisi, emek arzindave istihdam iliskilerinde meydana gelen degisimler ve
dijital teknolojilerdeki gelismelere bagli olarak-meslek tanimlari degismekte, yeni meslekler ortaya
cikmakta; uzaktan, hibrit, kismi ve gecici siireli calisma gibi yeni nesil esnek calisma modelleri yayginlas-
maktadir. Teknolojiye dayali iiretim nedeniyle nitelikli isglicii talebini artmakta, orta ve diisiik nitelikli emek
talebi azalmakta, beceri ve firsat esitsizlikleri artmakta ve buna bagli olarak orta diizey nitelikli islerin ve
Ucretlerinin payi gerilemektedir. Diisiik nitelikli islerde kontrolsiiz gocmen yogunlasmasi ve kayit disi
istihdam, is kosullarinin kotiilesmesine ve iicretler lizerinde asagi yonlii baski olusmasina neden olmakta-
dir. Teknolojik gelismeler, ekonomik biiyiime siirecleri, kiiresellesme ve sosyoekonomik politikalarin
etkilesimi sonucu diinyada gelir ve servet esitsizligi artis gostermektedir.

Giderek artan bolgesel ve jeopolitik riskler, Covid-19 kiiresel salgini, ABD-Cin eksenli ticaret gerilimleri
enerji kaynaklarina erisimve iklim degisikliginin etkileri ile lilkeler insani, ekonomik ve sosyal acidan
olumsuz etkilenmistir. Salginin seyrine iliskin belirsizlikler uluslararasi piyasalarda oynakligi arttirmis ve
ulkeler salginin olumsuz etkilerine karsi genisleyici para ve maliye politikalarini devreye almistir. Salginin
Uretim ve tedarik siireclerini sekteye ugratmasi arz ve talep dengesizliklerine yol acarak enflastyonist bir
ortama neden olmustur. 2021 yilinda kiiresel enflasyonun yiizde 4,7’ye ylikselmesiyle enflasyonla miicadele
ulkelerin oncelikli glindemi haline gelmistir. Asilamanin yayginlasmasi ve kisitlamalarin asamali olarak
kaldirilmasiyla hizli bir toparlanma siirecine giren kiiresel ekonomi, 2022 yilinin ilk aylarinda baslayan
Rusya-Ukrayna Savasi ile yeniden belirsizlige siiriiklenmistir. Savasin etkisiyle kiiresel emtia fiyatlari kritik
hale gelmis ve buna bagli olarak artan enflasyonist egilimler merkez bankalarinin politika faizlerini artir-
malarina neden olmustur. Ayrica dis ticaret hacmi zayiflamis ve issizlik oranlari yatay seyretmistir. Bu
donemde, Tiirkiye onciliigiinde uygulamaya konulan, jeopolitik tansiyonu diisiirmeyi ve az gelismis iilkele-
re gida sevkiyatini saglamayi amaclayan Karadeniz Tahil Koridoru gibi uluslararasi girisimler olumlu
sonuclar vermistir.

Covid-19 kiiresel salgininin etkisiyle, isletmeler dijital teknolojileri kullanimini ve dijital donisiimd hizlan-
dirmistir. Buna bagli olarak dijital altyapi ve pazarlama araclarina, bulut hizmetlerine ve siber giivenlik gibi
teknolojik coziimlere talep artmistir. Biiylik veri analitigi, nesnelerin interneti, yapay zeka gibi dijital tekno-
lojilerin kullanimi isletmeler icin dnemli hale gelmistir. Yapay zeka alanindaki gelisim hizlanarak devam
etmektedir ancak insanin yerini alacak sekilde geliserek issizligi arttirma ve gelir dagilimini daha da bozma
riski tasimaktadir.




Yesil ve dijital doniisiimi destekleyen teknolojilerde ise yapay zekaya ek olarak, nesnelerin interneti,
biylik veri, blokzincir, 5G ve 6G, lic boyutlu baski, robotik, insansiz hava araci ve elektrikli arac teknolojile-
ri, yesil hidrojen ve yenilenebilir enerji teknolojileri, genom diizenlemesi, biyoteknoloji, nanoteknoloji,
uzay, kuantum, artirilmis ve sanal gerceklik, siber glivenlik, yeni nesil niikleer reaktor, enerji depolama,
yeni nesil ray otesi sistemlere yonelik teknolojiler ile karbon yakalama, kullanma ve depolama teknolojile-
ri one plana cikmaktadir.

Artan niifus, sehirlesme, iklim degisikligi, ekonomik faaliyetler ve tiiketim aliskanliklari nedeniyle cevre ve
dogal kaynaklar lizerindeki baski artmaya devam etmektedir. Koruma-kullanma dengesinin saglanabilme-
siicin cevresel duyarliliklar, diisiik karbonlu biiyiime, yesil ekonomi, dogal kaynaklarin siirdiiriilebilir
yonetimi gibi ulusal, bolgesel ve uluslararasi faaliyetler yayginlasmaktadir. Paris Anlasmasi llkelere iklim
degisikligi ile miicadelede yol gostermektedir. Avrupa Birligi, iklim notr olma hedefinin gerceklestirilmesi,
ekonomide koklii bir degisim saglanmasi, 2050 yilinda net sifir emisyonlu, kaynak verimli ve rekabetci bir
ekonomiye ulasilmasi amaciyla Avrupa Yesil Mutabakati’'ni yayimlamistir. Bu kapsamda, cok sayida lilke
net sifir emisyon hedefini ortaya koyarak karbon fiyatlandirmasi mekanizmalari, yesil tesvik ve diizenle-
meler gibi tedbirleri politikalarina dahil etmistir. Cok sayida strateji ve mevzuat diizenlemesinin hayata
gecirilmesiyle AB ile yogun ekonomik ve ticari iliskileri olan lilkelerin-AB diizenlemelerine uyum ihtiyaci
artmaktadir. Kaynaklari tiiketirken olusan atiklarin degerlendirilerek yeniden kullanimini esas alan don-
glisel ekonomi uygulamalarinda, lriinlerin geri donistirilebilir, onarilabilir ve tekrar kullanilabilir olmasi
icin cesitli onlemler alinmaktadir. Ulkelerin iklim degisikliginin olumsuz etkilerine karsi uyum ve direnc
kabiliyetlerinin gelistirilmesi, emisyon azaltim kapasitelerinin artirilmasi, yesil doniisimiin saglanmasi,
kendine yeterliligin desteklenmesi 6nemli miktarda finansman ihtiyacini ortaya cikarmaktadir. Bu kapsam-
da, kaynaklarin bu alandaki yatirimlara daha fazla yonlendirilmesi, oncelikli sektorlere yonelik uzun vadeli
politikalarin gelistirilmesi ve reel sektoriin doniisiimiiniin desteklenmesi gerekmektedir.

3.4.2. Tiirkiye'de Yasanan Gelismeler

Diinya’'da goriilen demografik degisim siireci Tirkiye'de de goriilmektedir. Dogurganlik azalmakta, niifus
giderek yaslanmakta, dogusta beklenen yasam siiresi uzamakta, yasli bagimulilik orani ve ortalama evlen-
me yasi artmaktadir. Dogurganlik-hizi 1,62 ile diinya ortalamasinin altindadir. Bunlara ek olarak tek kisilik
hanehalklari ve tek cekirdek ailelerin orani ylikselmekte, genis ailelerin orani diismektedir.

Son yillarda, yeni calisma modellerinin ortaya cikmasi ve teknolojide yasanan gelismelerle birlikte isgticii
piyasasinda onemli degisimler goriilmektedir. Salgin doneminde 6n plana cikan uzaktan ve karma calisma
modelleri; calisan verimliliginin artmasi, ulasim ve trafik sorunlarinin azalmasi, is-aile-yasam dengesinin
saglanmasi gibi nedenlerle ozellikle biiyiik dlcekli firmalar tarafindan tercih edilmeye baslanmistir. Bircok
ulkede oldugu gibi Tiirkiye’de de dongiisel ekonomi, enerji verimliligi, yenilenebilir eneriji, yesil teknoloji,
su ve atik yonetimi, geri doniisiim, surdirilebilir tarim gibi alanlarda yeni is imkanlari ortaya cikmaktadir.
Trafik yogunlugunun getirdigi zaman kaybi, trafik kazalari sonucu meydana gelen can ve mal kayiplari,
insan ve cevre sagligini tehdit eden giiriiltii ve karbon emisyonlari gibi ulasim sorunlari; diisiik emisyonlu,
elektrikli ve otonom tasitlara olan talebi arttirmis, toplu tasima ve yaya hareketliligini iceren siirdiiriilebi-
lir kentsel ulasim planlamasini 6n plana cikarmistir. Ulastirma ve lojistikte etkinligin ve verimliligin
artirilmasi, maliyetlerin diisiiriilmesi amaciyla bircok calisma yuritilmistir.

Uluslararasi diizeyde ivme kazanan yesil donisiim sireci, Tiirkiye gibi gelismekte olan ve az gelismis
Ulkelerin Uretim ve ticaretleri lizerinde etkili olmaya baslamistir. Avrupa Yesil Mutabakati'nin yayinlanma-
siyla, mutabakatta yer alan hedeflere yonelik bircok strateji ve mevzuat diizenlemesi hayata gecirilmis ve
bu nedenle AB ile yogun ekonomik ve ticari iliskileri olan iilkelerin AB diizenlemelerine uyum ihtiyaci
artmistir. Yesil ve dijital donilisiimii destekleyen yeni finansman ve tesvik modellerinin kurgulanmasi,
arastirma altyapilarinin giiclendirilmesi, temel bilimler ve miihendislik alanlarinda mezun sayisinin
artirilmasi gibi politikalar lilkemiz acisindan 6nem kazanmistir. Turkiye de bu cercevede, 2021 yilinda
Paris Anlasmasini onaylamis, 2053 net sifir emisyon hedefini ortaya koymus ve Yesil Mutabakat Eylem
Plani’ni yayimlamistir.




3.4.3.Eskisehir’de Yasanan Gelismeler

Bircok medeniyete ev sahipligi yapan Eskisehir, sanayi, egitim, yetismis isglicii, teknolojik altyapi ve bodlge-
sel konumu ile Tiirkiye'nin en gelismis illerinden biridir. Koklii Giniversitelere sahip olmasiyla 6grenci sehri
olarak da anilmaktadir. 2022 yili verilerine gore niifusu 906.617 olan Eskisehir’de dogurganlik hizi 1.29,
dogumda beklenen yasam siiresi 78.5’tur. Eskisehir’deki 3 devlet liniversitesinde yaklasik 70 bine yakin
orgiin 6grenci 6grenim gormektedir. Universitelerin varligi, ticaret ve sanayinin gelisimi, son yillarda artan
turizm potansiyeli sehrin iktisadi cesitliligini de etkilemis, hizmet sektoriinii sehir ekonomisinin agirlik
merkezi haline getirmis, en yasanilabilir kentler siralamasinda st siralarda yer almasini saglamistir.
Eskisehir ekonomisinin %54’lini hizmet sektori olustururken, onu %39 ile sanayi ve %7 ile tarim sektori
takip etmektedir.

Eskisehir’de sanayi koklii bir gecmise sahiptir. 19. ylizyilin son ceyreginde kurulan Cer Atolyesi ile Eskise-
hir’in rayli sistemler endiistrisindeki yolculugu baslamis, ilk yerli lokomotif Karakurt ve ilk yerli otomobil
Devrim iiretilmis, TULOMSAS hayata gecirilmistir. Eskisehir Hava ikmal Bakim-Fabrikasi ve Seker Fabri-
kasi’'nin kurulmasiyla bugiinkii ileri sanayi kiltiriiniin temelleri atitmistir. Eskisehir’de faaliyet gosteren
hava savunma ve motor sanayi firmalari havacilikta diinyanin en biiyiik firmalarinin ¢éziim ortagi konu-
mundadir. Ayrica beyaz esya, makine, yapi elemanlari, seramik, tekstil ve gida maddeleri uretiminde de
diinya capinda markalara sahiptir. 32,406,000 m2 alana sahip olan Eskisehir Organize Sanayi Bolgesi'nde
600’den fazla tesis faaliyet gostermektedir. Ayrica Muttalip Organize Sanayi Bolgesi, Baksan Sanayi Sitesi,
Teksan Sanayi Sitesi ve imisehir Sanayi Sitesi’'nde de KOBI'ler faaliyetini siirdiirmektedir.

2020 yilinda baslayan COVID-19 salgini nedeniyle yapilan kisitlamalar, vatandaslarin tiiketim dnceliklerinin
degismesine ve alisveris tercihlerinin e-ticarete yogunlasmasina neden olarak Eskisehir'de hizmet
sektori basta olmak lizere bircok ticari alani olumsuz etkilemistir. Bu nedenle firmalar e-ticarette
varliklarini artirmis, ic pazarla yetinen bircok firma ihracata baslamistir. Uyelerinin ihtiyaclarina gore
hareket eden Eskisehir Sanayi Odasi da diinyadaki gelismelere paralel olarak dijitallesme noktasindaki
calismalara agirlik vermis, faaliyetlerini, siirdiirdigii projeleri dijitallesme ve yeni normale gore adapte
etmeye odaklanmistir.

Renkli ve sosyal bir yasamin oldugu Eskisehir’de sehir tiyatrosu, senfoni orkestrasi, tiyatro toplulugu
faaliyet gostermektedir. Sehir ayrica uluslararasi seramik ve ahsap sempozyumlarina, uluslararasi film
festivaline, miizik organizasyonlarina ev sahipligi yapmaktadir. Eskisehir ayni zamanda son yillarda
miizeler sehri olarak da anilmaktadir.




3.5.Paydaslarimizla Yapilan Faaliyetlerin Analizi

Odanin paydaslari belirlenirken, en cok is birligi yapilan ya da yapilma potansiyeli olan kurumlar g6z oniinde
bulundurulmus ve asagidaki tabloda listelenmistir.

PAYDAS LISTESI FAALIYETLER
Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) Cati Kurulusu Lobi faaliyetleri, ortak etkinlik diizenleme, goriis alma ve verme
Oda Meclisi ic Paydas
Yonetim Kurulu ¢ Paydas 0Oda faaliyetlerine karar verme, izleme ve sonuclandirma
Meslek Komiteleri ic Paydas
Disiplin Kurulu ic Paydas
TOBB Eskisehir Kadin Girisimciler Kurulu I¢ Paydas Genel politikalar gelistirme ve
TOBB Eskisehir Genc Girisimciler Kurulu ic Paydas lobi faaliyetleri
Uyeler ic Paydas Oda faaliyetlerinin hedef kitlesi
Calisanlar ic Paydas Faaliyetlerin planlanmasi ve uygulanmasini saglama
Eskisehir Sanayi Odasi Model Fabrika ic Paydas Yalin ve dijital donlisiim konularinda
iktisadi isletmesi ’ ’ calisamalar yapma
Sanayinin ihtiyac duydugu nitelikli
Eskisehir Akademi ic Paydas personel ihtiyacini karsilamaya yonelik
etkinlikler gerceklestirme
Eskisehir Sanayi Odasi Sirdiirilebilir i Uyelerin yesil doniisiimiinii saglamaya
A o on Ic Paydas . L .
Yesil Sanayi Birimi i K yonelik etkinlikler gerceklestirme
Eskisehir Organize Sanayi Bélge Dis Paydas Uyelerimizin altyapiya iliskin sorunlarinin ¢éziimii icin
Midirligi i j is birligi icerisinde olma
Eskisehir Ticaret Odasi Dis Paydas Sehriilgilendiren, ticari, ekonomik ve sosyal alanlarda
T is birligi icerisinde faaliyetler yiiriitme
Eskisehir Ticaret Borsasi Dis Paydas
Tiirkiye is Kurumu (ISKUR) Dis Paydas
Tiirk Standartlari Enstitiisi (TSE) Dis Paydas
Gelir idaresi Baskanlig Dis Paydas
Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmeleri Uyelerimizle iletisimlerini giiclendirecek
Gelistirme ve Destekleme idaresi Dis Paydas etkinlikler planlama ve uygulama ve
Baskanligi (KOSGEB) liye taleplerini karsilayacak
Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) Dis Paydas faaliyetler ylritme
Bilim Sanayi ve Teknoloji il Miidiirligii Dis Paydas
Ticaret il Midirliigii Dis Paydas
TUBITAK Dis Paydas
Eskisehir Teknik Universitesi Dis Paydas L . .
- Universite-Sanayi is birligi kapsaminda ortak
Eskisehir Osmangazi Universitesi Dis Paydas etkinlikler ve projeler diizenleme
Eskisehir Anadolu Universitesi Dis Paydas
Milli Egitim il Midirligi Dis Paydas Mesleki egitim ve 6grencilere yonelik etkinlikler diizenleme
Sivil Toplum Kuruluslari Dis Paydas Uyelerimizle iletisimlerini gliclendirecek etkinlikler
g g planlama ve uygulama
Bursa Eskisehir Bilecik Kalkinma Ajansi Dis Pavd .B.Tisa'l Eskll(sehllr velz Bilecik |llder|I|:de Iggmu, ozel S.ek;P'I.‘f? .
(BEBKA) 1s Paydas sivil toplum kuruluslari arasinda koordinasyon ve is birligini
gelistirme
Tiirk Eximbank Eskisehir Subesi Dis Paydas Ortak faaliyetlerle u_yglerln_lhracaf tesvik ve kredilerine hizli
? ? erisimlerinin saglanmasi




3.6.0damiz Hakkindaki Goriislerin Analizi (GZFT Analizi)

Odanin, yasal yiikiimliiliiklerinin ve bagli oldugu mevzuatlarin, yonetim yapisinin, faaliyet alanlarinin, mali
kaynaklarinin, insan kaynaklarinin, teknolojik ve fiziki altyapisinin ve oda faaliyetlerinde yasanan yenilikle-
rin incelenmesinin yani sira, faaliyet gosterdigi cevrenin, ortamin ve dis kosullarin analizi icin Odamizda
gorev yapan her kademedeki kisi ve yoneticinin katiimiyla toplantilar yapilmistir.

Ayrica GZFT (Gliclu Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler) analiz yontemi kullanilarak Odayi etkileyen
kosullar sistematik olarak incelenmistir. Yapilan GZFT anket calismasiyla Odanin gliclii ve zayif yonleri ile
kendisi disinda olusabilecek firsatlar ve tehditler belirlenmistir. Yapilan bu calisma stratejik planlama
surecinin tim asamalarina temel olusturmustur.

GUCLU YONLER

G1. Proje Uretebilme becerisinin yiiksek olmasi

G2. Gerceklestirecegi organizasyonlar icin hizli altyapi iiretebilme kabiliyeti

G3. Uyeleriyle etkili iletisim icerisinde olmasi

G4. Uyelerine nitelikli egitimler sunmasi

G5. Mesleki egitim faaliyetlerinde etkin bir rol iistlenmesi

G6. Uyelerine hizli hizmet vermesi

G7. Her kuruma, her goriise, her anlayisa esit mesafede olmasi

G8. Vizyon sahibi yonetim anlayisina sahip olmasi

G9. Uye memnuniyetine 6nem veren anlayisa sahip olmasi

G10. Kalite altyapisina sahip akredite bir Oda olmasi

G11. Uyelerin dis ticaret faaliyetlerinin gelismesine yonelik calismalarda bulunmasi
G12. Uyelerinin Yesil Doniisiimii icin etkin faaliyetlerde bulunmasi

G13. Uyelerinin sorunlarinin céziimii icin etkin lobi faaliyetleri icerisinde bulunmasi
G14. Alaninda uzman ve tecriibeli insan kaynagina sahip olmasi

G15. Faaliyet alaninda kurumsal bilgi birikimi, deneyimi ve uzmanulgi ile gilivenilir bir
referans Kurum olarak degerlendirilmesi

G16. Ozel sektér ve-kamu kurumlariyla is birligi icerisinde olma

G17. Kurumun misyon, vizyonun, temel degerleri ve stratejilerinin agik, net olmasi
G18. Cesitli kiimelerin kurulmasini saglayarak, tyelerle iletisime katki sunmasi
G19. Uyelerine yalin déniisiim ve dijitallesme konularinda etkin hizmetler sunmasi
G20. Uluslararasi kuruluslarla baglantilarinin glicli olmasi

G21. Gergeklestirdigi etkinliklerde online platformlari etkin olarak kullanmasi

- % ZAYIF YONLER
@ Z1. Meslek Komitelerinin istenilen etkinlikte calismamasi

01 Z2. Personelin motivasyonunun artirilmasina yonelik sosyal aktivitelerin zayif olmasi
1070 IJ§ Z3. Yurtdisi fuar organizasyonlarinin etkin yapilamamasi

FIRSATLAR

F1. Odanin, organize sanayi bolgesinin icerisinde yer almasi

F2. Havacilik sektoriinde ozellikle motor teknolojileri ve ucak, helikopter, yapisal parca-
larin Giretiminde ilimiz bir merkez konumunda olmasi

—— F3. Sehrin giiclii, cevreci ve yesil doniisiime acik bir 0SB'ye sahip olmasi

F4. Sehirde 3 Universitenin bulunmasi

F5. Sehirde bliyilik sanayi kuruluslarinin bulunmasi

Fé. Sehir sanayisinin katma degerli iiretim kapasitesinin yiiksek olmasi

F7. Cografi konum nedeniyle lojistik avantajinin olmasi




TEHDITLER

T1. Sehre sunulan tesvik uygulamalarinin yetersiz olmasi

T2. Makroekonomik kosullarin uluslararasi is birlikleri ve etkilesimler lizerinde olumsuz
etkilerinin olmasi

T3. Yerel yonetimlerin sanayiye bakis acisinin olumlu olmamasi

T4. Sanayideki nitelikli isglicliniin yurtdisina gitme egilimlerinin artmasi

T5. Uluslararasi is birliklerini zorlastirici ulusal seyahat kurallari ve mevzuatlari

Té6. Yakin cografya lilkelerinde ic karisikliklarin ve gerilimlerin olmasi

4.MEVCUT DURUMA GORE GELECEGE BAKIS

Odanin stratejik plan anlayisi, giiniin sartlari ve imkanlarina gore degil gelecegin sart ve imkanlarini
degerlendirerek buna gore yol almaktir. Eskisehir Sanayi Odasi 2024-2027 Stratejik Plani da bu yaklasimla
hazirlanmistir. 5174 Sayili Tlirkiye Odalar ve Borsalar Kanunu'nun” 4. Maddesinde belirlenen yasal cerceve
sinirlariicerisinde kalinmak kaydiyla, Odanin misyonu, vizyonu, temel degerleri, politikalari ve stratejik
amaclari asagidaki sekilde belirlenmistir.

Eskisehir sanayisinin "Yesil & Dijital Doniisiim", "Kiiresellesme" ve "Nitelikli isgiicii" ihtiyaclarini en etkin
sekilde karsilayan, bu alanlarda yaptigi calismalarla lilkemizde ornek gosterilen Oda olmak.

MISYONUMUZ

“Yasal sartlari karsilamak ve bu kapsamda uyelere kusursuz hizmet vermek, kurumsal kiltirimiizi ve
kurumsal varligimizi gliclendirerek siirdiirmek, lyelerimizi teknolojik ve ekonomik gelismelere uyum
saglamalari icin zamaninda bilgilendirmek, uluslararasi iliskilerini gelistirmeleri icin siirekli egitim ve
imtiyazli danismanlik hizmetleri sunarak yardimci olmak, yatirimlari 6zendirmek, Uyelerimizin istek ve
beklentilerini zamaninda ve hatasiz olarak gerceklestirmek” temel ve kalici gorevlerimizdir.

TEMEL DEGERLERIMIZ

» iklim Dostu Uretimve Tiiketim

» Sirdirilebilir Yesil Kalkinma

» ikiz Doniisiim

» Hukukun Ustiinliigii

»» Toplumsal Degerler ve Kurumsal Kiiltiir
» Glivenilirlik

» Uretilen Bilgi ve Hizmette Kalite

»» Egitim ve Danismanlik

» Yenilikcilik ve Ar-Ge

»» Siirekli Gelisme

»» Katilimci Yonetim Anlayisi

» Calisanlar, Uyeler ve Diger Paydaslarin Memnuniyeti
»» Cevreye Duyarlilik

» Kamu, Sanayi ve Universite isbirligi

»» Teknolojik Gelisime Duyarlilik

»» Ekonomik Gelisime Duyarlilik
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POLITIKALARIMIZ

Kalite Politikamiz

Eskisehir Sanayi Odasi, 5174 sayili kanuna gore kurulmus, tiizel kisilige sahip kamu kurumu niteliginde
bir meslek kurulusu olup, temel amacimiz tiim yasal ve diger kurallarla uyumlu olarak liyelerimize esit
yakinlikta olmak ve nitelikli hizmet sunmak, hizmetlerimizi siirekli gelistirmek icin kaynaklarimizi planli
ve verimli yonetmek.

insan Kaynaklari Politikasi

insan Kaynaklari uygulamalarimizla ilgili her tiirlii davranis, calisma ve iliskilerimizde ilkeli olmak, oda-
mizin ve calisanlarimizin giivenligini, sagligini ve verimliligini on planda tutmak, tiim calisanlarimizin,
“insana” ve “siirekli gelisime” odakli olmalarini saglayacak insan Kaynaklariuygulamalarini yiiriitmek ve
bu vizyona sahip insan kaynagini odamiza kazandirmak, calisanlarin kurum aidiyetini ve motivasyonunu,
her asamada ve diizeyde calisanlarimizin gelisimini on planda tutmak, Calisma hayati ile ilgili yasa ve
kurallari tam olarak uygulamak, siirekli olarak “insana yatirrm” yapmak, calisanlarimizin siirekli gelisimi-
ni saglayarak Odamizin hedeflerine ulasmasinda katkilarini siirekli kilmak.

Haberlesme Ve iletisim Politikasi

Eskisehir Sanayisine yiiksek katki vermek icin liyelerimiz ile'iletisimde Siirekliligi Saglamak, Teknolojinin
gerektirdigi her tiirlii iletisim imkanlari ile yazili ve gorsel medyadan yararlanmak, Giincel Bilgileri/haber-
leri etkin bir sekilde kullanmak, yaymak ve yayinlamak Eskisehir Sanayi Odasi’nin Haberlesme ve iletisim
Politikasidir.

Bilgi Giivenligi Politikamiz

Kurumumuzun, lyelerimizin ve tiim paydaslarimizin giivenini kazanmak ve imajini korumak, sunulan
hizmetlerin devamuligini ve bilgiye kolay ulasimi saglamak amaciyla;

e Bilginin gizlilik, biitlinlik ve erisilebilirligini saglamak,

e Odanin bilgi varliklarina yonelik her tirld riskini tespit etmek ve yonetmek,

e Bilgi glivenligine iliskin tiim yasal sartlara ve sozlesmelere uymak,

¢ Bilgi glivenligi yonetim sistemini standart gereklerini yerine getirecek sekilde dokiimante etmek, belge-
lendirmek ve siirekli iyilestirmek

* Gelisen teknolojiyi takip ederek ihtiyac duyulan altyapiyi saglamak.

Mali Yonetim Politikasi

Yasalarin verdigi yetki ve sorumluluklar dahilinde, kurumumuzun amac ve hedefleri dogrultusunda faali-
yetlerini gerceklestirmek, calisma alani icindeki bolgede ekonomik, kiiltiirel ve toplumsal yiikiimlilikleri-
ni yerine getirecek bir mali glice sahip olmak, gelir kaynaklarini cesitlendirmek, gelir gider dengesi icinde
mali itibarini siirdirilebilir kilmak ve hizmetlerini gliven icinde vermek.

Uye Memnuniyeti Politikamiz

Yasal ylkimliliklerimizin yaninda lyelerimizin kurumsal gelisimi yoniinde verdigimiz tim hizmetlere
liskin; Uyelerimizden gelen tiim geri bildirimleri, personelimizin katilimiyla, yasal sartlara ve odamizin
yonetim politikalarina uyumlu olacak sekilde, gizlilik prensiplerine bagli kalarak, miimkiin olan en kisa
siirede degerlendirmek, cozmek ve geri bildirimleri yapmak, Odamiza bildirilen sikayetleri cozerek liye
memnuniyetini saglamak ve siirdiirmek, imkanlarimiz dahilinde gerekli her tiirlii yatirimi yapmak ve
sistemimizi surekli iyilestirmek.




4.1.Amac, Hedef ve Ana Faaliyetlerimiz

Belirlenen vizyona ulasmak icin stratejik amac¢ & hedefler, amac & hedeflere ulasabilmek icin de strateji-
ler ve stratejilere bagli faaliyetler belirlenmistir.

Faaliyetlerin belirlenmesinde mevcut durumun tespiti kapsaminda GZFT analizinden yararlanilmis, her
bir faaliyet icin iliskisi asagidaki tablolarda sorumlu birimleri ile beraber belirtilmistir.

Sorumlu birim/kisi kisaltmalari:

YK: Yonetim Kurulu

IGB: is Gelistirme Birimi

ESOA: ESO Akademi

ESYSB:ESO Siurdiriilebilir Yesil Sanayi Birimi
ODE: Ofis Destek Elemani

GS: Genel Sekreterlik

BHi: Basin Halkla iliskiler

MEU: Mesleki Egitim Uzmani

EMF: ESO Model Fabrika




. - Stratejik Amac 1 .
UYELERIMIZIN ULUSLARARASILASMALARININ SAGLANMASI

Stratejik Hedef 1.1
2027 yilina kadar, 0Odamiz iiyesi firmalarin en az % 40'inin uluslararasi is birlikleri icerisinde
yer almalarini saglamak

STRATEJi 1.1.1-Uyelerimizin dis ticaret konusundaki bilgilerini artirmak

STRATEJi 1.1.2-Uyelerimizin ihracat konusunda devlet destekleri ve uluslararasi fonlardan
yararlanmalarin saglamak

STRATEJi 1.1.3-Uyelerimizin ihracat kanallarinin artirilmasina yonelik calismalar yapmak

: SORUMLU GZFT
FAALIYETLER g S rericd
BIRIM ILISKISI
Faaliyet 1- Uyelerin Dis Ticarete Yonelik Goriis, Bilgi ve Becerilerinin
Artirilmasina Yonelik Egitimler Diizenlemek Gs G4,611,F1,T6
Faaliyet 2- Dis Ticarette yasanan sorunlar ve ¢oziim onerilerini iceren
toplanti,calistay ve seminerler diizenlemek GS G11,F1,T5,Té
Faaliyet 3- ESO Vize Merkezi ile, liyelerimizi vize alinmasi konusunda .
bilgilendirmek ve vizelerinin alinmasini saglamak IGB G6,T5
Faaliyet 4- Sehrimize verilen devlet desteklerinin artirilmasina
amaciyla Lobi faaliyetlerinde bulunmak YK G13,G8,T3,T1
Faaliyet 5- ihracatta devlet destekleri ile ilgili toplanti ve seminerler
diizenlemek GS G11,M
Faaliyet 6- Dis Ticaret istihbarat Merkezi (DTiM) araciligiyla talepte bulunan ;
. S IGB G11
Uyelerimiz icin ihracatta hedef Pazar arastirmasinin yapilmasi
Faaliyet 7- Dis Ticaret istihbarat Merkezi [DTiM) araciligiyla Hedef Miisteri iGB 611
Danismanligi
Faaliyet 8- Dis Ticaret istihbarat Merkezi (DTiM) araciligiyla Nokta Atisi ;
; 9 IGB G11
Ihracat Danismanligi
Faaliyet 9- ONLINE: SPEED-MATCH ikili is Goriismeleri etkinliginin :
diizenlenmesi IGB G11,621,G14
Faaliyet 10- Yurtdisi fuara is heyeti ve B2B organizasyonu diizenlenmesi iGB 73
Faaliyet 11- Yurtdisi alim heyetleri ile Uyelerimiz arasinda B2B Toplanti
dizenlenmesi iGB G11,F1,F2,F6
Faaliyet 12- Avrupadaki onemli sektorel is birligi aglarina liye olunmasi ve
ortak calismalar yapilmasi GS G1,620,G18,F2
Faaliyet 13- Uyelerin alternatif ve yeni ticaret pazarlarina erisimlerinin
desteklenmesi GS G11,F6
Faaliyet 14- Avrupa isletmeler Agi dahilinde verilen uluslararasilasma egitim _
ve danismanlik hizmetlerinin verilmesi IGB G1,G4,G11
Faaliyet 15- ihracat Destek Ofisi lizerinden Uye firmalara temel ihracat )
destegi sunulmasi IGB 61
Faaliyet 16- Eskisehir Sanayi Odasi binasi icerisinde hizmet veren Eximbank
subesi ile yapilacak ortak faaliyetlerle liyelerin ihracat tesvik ve kredilerine GS G16,T1
hizli erisimlerinin saglanmasi




) - Stratejik Amac 1 .
UYELERIMIZIN ULUSLARARASILASMALARININ SAGLANMASI

. Stratejik Hedef 1.2
Ihracatci iiye sayisinin her yil %10 artirilmasini saglamak

STRATEJ!: 1.2.1 -!lk kez ihracat yapacak olan iiyelerin, ihracat siireci boyunca desteklenmesini saglamak
STRATEJI: 1.2.2-1hracat yapmayan iiyelerimizin uluslararasi pazarlarda goriiniirliigiinii artirmak

. SORUMLU GZFT

FAALIYETLER BiRIiM iLisKisi
Faaliyet 1- ihracat Yapiyorum Projesi lizerinden ihracat yapmak icB 61.64.611
isteyen firmalara butik egitim ve danismanlik destegi verilmesi T
Faaliyet 2- Dis Ticaret is_tihbarat Merkezi (DTiM) araciligiyla talepte iGB 611
bulunan lyelerimiz icin Ihracatta Hedef Pazar arastirmasinin yapilmasi
Faaliyet 3- Yurtdisi alim heyetleri ile liyelerimiz arasinda B2B Toplanti iGB 611 F2 F5.F6. F7
diizenlenmesi e
Faaliyet 4- Yurtdisi fuara is heyeti ve B2B organizasyonu.diizenlenmesi iIGB Z3,F2,F6,F7

Faaliyet 5- Ur-Ge projeleri kapsaminda liyelerle ortak calismalar

yapmak IGB G1,6G3,64,G11,F5

Faaliyet 6- Uyelerimizin iletisim bilgilerinin ve iirettigi iiriin bilgilerinin i
< . < N - BHI Z3
bulundugu tanitim kitapciginin giincellenmesi

Faaliyet 7- Katiim saglanan‘tiimfuarlarda, ilgili firmalarimizin

tanitimlarini etkin bir sekilde yapilmasi IGB 23
Faaliyet 8- Uye tanitim filmlerinin hazirlanmasi BHI G9,G14,F1
Faaliyet 9- Yeni ihracatci firmalara ya da ihracat yapmak isteyen iGB 611,64

firmalara Ihracat Akademisi lizerinden tematik alanlarda egitimler verilmesi

Faaliyet 10- "Tedarikci Giinleri” etkinligi diizenleyerek, lyelerimizin

ulusal pazarlarla bulusmalarini saglamak GS-1GB F1,F6,72,T6




o Ca e :
ESKISEHIR SANAYISININ NITELIKLI PERSONEL IHTIYACINA YONELIK ETKIN CALISMALAR YAPILMASI

Stratejik Hedef 2.1
Her yil sanayinin nitelikli personel ihtiyacinin %20'sinin 0damiz araciligiyla karsilanmasini saglamak

STRATEJ!: 2.1.1-Eskisehir sanayisinin beklentileri dogrultusunda nitelikli personellerin yetistirilmesini saglamak
STRATEJI: 2.1.2-1s arayan ile isvereni bir araya getirmeye yonelik calismalar yapmak

: SORUMLU GZFT
FAALIYETLER BiRIM iLisKisi

Faéliy_et 1- Eso Akademi ar_’aullg.lyla is arayan gencler icin Meslek ESOA G5.T4
Edindirme Kurslarinin verilmesi
Faa_liy_et 2- Eso Akademi ar_'aC|l|§_|yla firma calisanlari icin Meslek ESOA G5.T4
Gelistirme Kurslarinin verilmesi
Fa§llyet 3- Mesleki yeterlilik belgesi sinavlarinin diizenlenmesini MEU G5.T4
saglamak
Faaliyet 4- Meslek Odalari ile mesleki egitim alanlarinda is birligi Gs G5.G7.T4
yapmak
Faaliyet 5- Odamizin, nitelikli personel temin edilmesi ile ilgili yaptigi )
calismalarin gorinirligini artirmak BHI G5
Faaliyet 6- Universite-Sanayi is birliginin gelistirilmesine yonelik YK G16F4
calismalar yapilmasi
Faaliyet 7- "Bu Sanayide is Var" projesiyle isci ve isverenin bir araya Gs 9
getirilmesi
Faaliyet 8- ESO Akademiden mezun olan kursiyerlerle ihtiyac sahibi
. P . . GS G5,G3
firmalarin IK birimlerinin‘ikili is goriismelerini organize etmek
Faaliyet 9- Universite 6grencileriyle firmalar arasindaki staj iliskilerini GsS G21E4
kolaylastiran web portalinin etkin bir sekilde kullanilmasini saglamak '




o C B I :
ESKISEHIR SANAYISININ NITELIKLI PERSONEL IHTIYACINA YONELIK ETKIN CALISMALAR YAPILMASI

Stratejik Hedef 2.2
Sehirde Mesleki Egitime yonelik ilginin her yil %5 oraninda artmasini saglamak

STRATEJi: 2.2.1-Sehrin geneline hitap eden meslek edindirmeye yonelik faaliyetleri gerceklestirmek

SORUMLU GZFT

FAALIYETLER BIRIM ILISKISI
Faaliyet 1- ESO Akademi "Anne-Cocuk Yaz Okulu” programi ESOA G5
kapsaminda cocuklara ve annelere yonelik egitimler verilmesi
Faaliyet 2- "isin Erbablari Projesi" ile Sanayi-Meslek Lisesi is Birligi K G16
Bulusmalarinin gerceklestirilmesi
Faaliyet 3- Mesleki egitim konusunun desteklenmesi icin lobicilik YK G13
faaliyetleri gerceklestirmek
Faaliyet 4- Universite kuliipleriyle is birligi yapilarak belirli mesleki GS GS,616,F4
alanlarda farkindalik calismalari yiritiilmesi




L e
ESKISEHIR SANAYiSiNiN iKiz DONUSUMUNUN HIZLANDIRILMASI

Stratejik Hedef 3.1

2027 yilina kadar iiyelerimizin en az %é60'inin, firmalarda yesil doniisiim kadrolari olusturmalarini
saglamak ve yesil doniisiim siirecine hazir hale getirmek

STRATEJ!: 3.1.1-Uyelerimizin Avrupa Yesil Mutabakati hakkinda bilinclenmelerini saglayacak calismalar yapmak
STRATEJI: 3.1.2-Yesil Doniisiim siirecinde iiyelerimizi one cikaracak, fark yaratan calismalar yapmak

: SORUMLU GZFT
FAALIYETLER BiRIM iLisKisi
Faaliyet 1- "Yesil Yakali Akademisi” egitim programinin diizenlenmesi ESYSB 612,63.F1 F3
Faaliyet 2- Yesil Donlisim konusunda sunulan devlet destekleri
hakkinda bilgilendirme toplantilarinin gerceklestirilmesi ESYSB G12,G16,F1,F3
Faaliyet 3-"Yesil Yakali Profesyoneller Agi” lizerinden etkin bilgi sys
paylasimi yapilmasi ESYSB G3,F3
Faaliyet 4- Uyelerle sektorel bazli toplantilar gerceklestirilmesi ESYSB G3,F3
Faaliyet 5- E-biilten ve sosyal medya lizerinden-yesil doniisiimle ilgili .
farkindalik olusturan etkin paylasimlar yapmak ESYSB-BHI G12
Faaliyet 6- Uyelerin Kurumsal Karbon-Ayak izi Raporlarini olusturmak ESYSB 612,G10,F3
Faaliyet 7- Uyelerin Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Raporlarinin ESYSB 612.E3
Hazirlanmasi '
Faaliyet 8- Uyelerin Uriin'Gomiilii Karbon Ayak izi Raporlarinin
hesaplanmasi ESYSB G12,F3
Faaliyet 9- Uyelerimize Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Raporu Rehberlik
Hizmeti verilmesi ESYSB G12,F3
Faaliyet 10- Ulusal ve uluslararasi fon kaynaklarini kullanarak
ESYSB G12

Uyelerin yesil donisiim kapasitesini artirmak




L L el
ESKiSEHIR SANAYiSiNiN iKiz DONUSUMUNUN HIZLANDIRILMASI

Stratejik Hedef 3.2

Her yil liyelerimizin en az %10'unun dijital ve yalin doniisiim konularindaki gelisimlerine onciiliik etmek

STRATEJi: 3.2.1-Uyelerimizin yalin ve dijital doniisiim konularinda ihtiyac duydugu tiim bilgileri 0damizdan

almalarini saglamak

STRATEJI: 3.2.2-Uyelerimizin yalin doniisiim siireclerinde etkin rol oynamak

. SOR_U_MLU ] (?ZF'_I' )

FAALIYETLER BiRIM iLisKisi
Faaliyet 1- Dijital ve Yalin doniisiim alanlarinda teorik egitimler
diizenlenmesi 5% G19,64,F1
Faaliyet 2- Firmalara Yalin Olgunluk Degerlendirme Analizi (YODA) EME 619 F1
uygulamasinin yapilmasi ’
Faaliyet 3- Firmalara Yalin Olgunluk Degerlendirme Analizi (YODA) EME 619 G4 F1
kapsaminda egitim ve danismanlik hizmeti verilmesi e
Faaliyet 4- Firmalara Dijital Olgunluk Degerlendirme Analizi EME G19 F1
uygulamasinin yapilmasi '
Faaliyet 5- Firmalara Dijital Olgunluk Degerlendirme Analizi
kapsaminda egitim ve danismanlik hizmeti verilmesi EMF G19,F1
F:?'aliye.t 6- Ifirma‘lara Model Fabrika Proje Bazli Yalin Doniisiim EME G19.F1
Hizmeti verilmesi
Faaliyet 7- Firmalara Model Fabrika Ogren-Déniis Programi Hizmeti
verilmesi EMF G19,F1
Faaliyet 8- Firmalara Model Fabrika Deneyimsel Yalin Doniisiim EME G19 F1
Hizmeti verilmesi '
Faaliyet 9- Ulusal ve uluslararasi fon kaynaklarini kullanarak liyelerin icB 519 G4 F1

dijital doniisiim kapasitesini artirmak




e Stratejik Amac4
TOPLUMA DONUK BIR ODA OLARAK UYE VE UYE CALISANLARININ
TUM IHTIYACLARINA YONELIK CALISMALAR YAPMAK

Stratejik Hedef 4.1
Her yil liyelerimizin en az %70'inin 0Odamizin diizenledigi etkinliklere katilimini saglamak

STRATEJ!: 4.1.1-delerin kendi aralarindaki iletisim ve is birliklerini artirici sosyal etkinlikler diizenlemek
STRATEJI: 4.1.2-Uyelerin Oda organlariyla ve Oda disindaki ekosistemle iletisim ve is birliklerini artirici sosyal
etkinlikler diizenleme

: SORUMLU GZFT
FAALIYETLER BiRIM iLisKisi
Faaliyet 1- Uyelerimizle "Aile Senligi" etkinligi diizenlemek GS 63,62,22
Faaliyet 2- Odamiza yeni liye olan firmalarla tanisma toplantilarinin
o - YK-GS G3
gerceklestirilmesi
Faaliyet 3- Odamiz fuaye alaninda liniversitelerin ve 6grenci GS G3.G16.G2.F4
kuliiplerinin katiimiyla proje fuarlarinin diizenlenmesi SR
Faaliyet 4- Odamiz fuaye alaninda Kadin Girisimcilerve Ureticiler GS G3
Fuarinin gerceklestirilmesi
Faaliyet 5- Kahvaltili Genisletilmis Meslek Komite Toplantilarinin YK-GS 71
diizenlenmesi )
Faaliyet 6- Diger Odalarla is birligi-kurarak, firmalarin karsilikli olarak )
fayda saglamasina yonelik online B2B goriismeleri gerceklestirmek GS-IGB G3,T2,Té
Faaliyet 7- Odamiz hizmet binasinda "Meslek Komitesi Fuarlari” .
diizenleyerek, iiyelerimizin birbirlerinin liriinlerini tanimasini saglamak | GS-1GB G3,T2,T6
Faaliyet 8- TOBB Eskisehir GGK ile ildeki girisimcilik farkindaliginin ve
potansiyelinin gelistirilmesine yonelik calisamalar gerceklestirmek GS G3




e Stratejik Amac4
TOPLUMA DONUK BIR ODA OLARAK UYE VE UYE CALISANLARININ

TUM iHTIYACLARINA YONELIK CALISMALAR YAPMAK

Stratejik Hedef 4.2
Her yil liyelerimizin ve calisanlarinin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel ihtiyaclarina iliskin en az 5 6zel
calisma yapilmasi ve bu alanlarda kamuoyu olusturulmasi

STRATEJI: 4.2.1-Uyelerin sosyal hayat kalitelerini ve is verimliliklerini artirici alternatif etkinlikler
organize edilmesi
STRATEJI: 4.2.2-Uye calisanlarinin her tiirlii ihtiyac ve taleplerine yonelik coziim onerileri gelistirmek

: SORUMLU GZFT

FAALIYETLER BiRIM iLisKisi
Faaliyet 1- Odamiz fuaye alaninda resim ve fotograf sergisi ) 53.62 F1
gerceklestirmek GS-BHI o2,
Faaliyet 2- ESO Sanat Miizigi Korosu onciiliigiinde konser GS-BHi G3.62.72
gerceklestirmek T
Faaliyet 3- Calisanlarin is ve kent hayatina yonelik ihtiyaclari dahilinde
rapor ve fizibiliteler hazirlanmasi (ulasim, barinma, saglik, egitim vb) GS G15
Faaliyet 4- ESO Saglik Ofisi Gizerinden iye firmalarinve ¢alisanla-

< A GS G3

rinin saglikla ilgili ihtiyaclarinin karsilanmasi
Faaliyet 5- ESO Cenaze Araci lizerinden lye ve calisanlarinin vefat
eden yakinlarinin cenaze islemlerinin organize edilmesi ODE G3
Faaliyet 6- Eskisehir Sanayi Odasi’'na ait sehir merkezinde bulunan
binanin yikilarak, buraya modern bir Inovasyon ve Girisimcilik YK G1
Merkezinin insa edilmesi
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5.PLANLANAN FAALIYETLERIN RiSKLERI VE ALINACAK ONLEMLER

FAALIYETLER

RiSKLER

ALINACAK ONLEMLER

Uyelerin Dis Ticarete Yonelik
Goris, Bilgi ve Becerilerinin
Artirilmasina Yonelik Egitimler
Diizenlemek

1-Egitim yapilacak alanin
altyapisinda (isinma, projeksiyon vb.)
problem olmasi

2-Egitimcinin rahatsizlanmasi
3-Egitime salon kapasitesinden fazla
saylda basvuru yapilmasi

1-Egitimden 1 giin dnce salon
altyapisinin, hazirlanan checklist
tizerinden kontrol edilmesi

2-Egitim iptalinin tiim katilimcilara
hizli bir sekilde duyurulmasini
saglama

3-Basvuru yapan kisiler arasindan ilk
basvuru yapanlarin egitime davet
edilmesi, kontenjani asan kisim icin ise
ikinci biregitim diizenlenecegi
bilgisinin verilmesi

Dis Ticarette yasanan sorunlar ve
¢ozim onerilerini iceren toplanti,
calistay ve seminerler
diizenlemek

1-Toplanti yapilacak alanin
altyapisinda (isinma, projeksiyon vb.)
problem olmasi

2-Etkinlige katilimin az olmasi

1-Toplantidan 1 giin 6nce salon
altyapisinin, hazirlanan checklist
tzerinden kontrol edilmesi
2-Etkinlik oncesinde on basvuru
formunun gonderilmesi

ESO Vize Merkezi ile liyelerimizi
vize alinmasi konusunda
bilgilendirmek ve vizelerinin
alinmasini saglamak

1-Vize konusunda uluslararasi ya da
siyasi problemler olmasi

2-Firma kaynakli vize alinmasina
engel problemler cikmas?

3-Vize konusunda hizmet alinan
kurumla iletisim problemlerinin
yasanmasi?

4-Firmalar tarafindan seyahat
tarihine cok erken bir siire icinde
basvuru talep edilmesi

1-Firmaya alternatif baska llkeler
Uzerinden islem yapilmasi teklif
edilmesi

2-Firma uyelerinin kisisel
durumlarinin 6nceden incelenerek
uygun olmayanlarin basvuruya
alinmamasi.

3-Hizmet alinan kurumdaki
personellerin hepsinin iletisim
bilgilerinin alinmasi.
4-Basvurularin seyahat tarihinden en
az 60 giin dncesinde yapilmasi
konusunda duyuru yapilmasi

ihracatta devlet destekleri ile
ilgili toplanti ve seminerler
diizenlemek

1-Toplanti yapilacak alanin
altyapisinda (isinma, projeksiyon vb.)
problem olmasi

2-Etkinlige katilimin az olmasi

1-Toplantidan 1 giin dnce salon
altyapisinin, hazirlanan checklist
Uzerinden kontrol edilmesi
2-Etkinlik oncesinde 6n basvuru
formunun gonderilmesi

Dis Ticaret istihbarat Merkezi
(DTiM) araciligiyla talepte
bulunan liyelerimiz icin ihracatta
hedef Pazar arastirmasinin
yapilmasi

1-Kullanilan programda ¢okme
2-Ilgili personel/personellerin isten
ayrilmasi

1-Kullanilan program verilerinin
diizenli olarak arsivlenmesi

2-Dis hizmet alinacak kurum/
kurumlarin onceden belirlenmesi

Dis Ticaret Istihbarat Merkezi
(DTIM) araciligiyla Hedef
Miisteri Danismanligi

1-Kullanilan programda ¢okme
2-Ilgili personel/personellerin isten
ayrilmasi

1-Kullanilan program verilerinin
diizenli olarak arsivlenmesi

2-Dis hizmet alinacak kurum/
kurumlarin onceden belirlenmesi




FAALIYETLER

RiSKLER

ALINACAK ONLEMLER

Dis Ticaret istihbarat Merkezi
!DTIM] araciligiyla Nokta Atisi
Ihracat Danismanligi

1-Kullanilan programda ¢okme
2-Ilgili personel/personellerin isten
ayrilmasi

1-Kullanilan program verilerinin
diizenli olarak arsivlenmesi
2-Dis hizmet alinacak
kurum/kurumlarin 6nceden
belirlenmesi

ONLINE: SPEED-MATCH ikili is
Goridsmeleri etkinliginin
diizenlenmesi

1-Online goriismenin yapilacagi
uygulamanin bozulmasi

1-Muadil Online B2B etkinlik
yazilimi belirlenmesi

Yurtdisi fuara is heyeti ve B2B
organizasyonu diizenlenmesi

1-Hava sartlari, afet vb. nedenlerle
yurtdisina gidilememesi

2-Fuarin yapilacagi iilkede bir
problem olmasi (tsunami, deprem
vb)

1-Online altyapinin olusturulmasi
2-Etkinligin ileri bir tarihe ertelenmesi

Yurtdisi alim heyetleri ile
tyelerimiz arasinda B2B Toplanti
diizenlenmesi

1-Hava sartlari, afet vb nedenlerle
tilkemizde acil durum olmasi
2-Gelen heyetin lilkesinde problem
olmasi (tsunami, deprem vb)

1-2- Etkinligin ileri bir tarihe
ertelenmesi

Avrupadaki onemli sektorel is
birligi aglarina iye olunmasi ve
ortak calismalar yapilmasi

1-Is birligine oda Uyelerinin ilgi
gostermemesi

1-Is birligi aginin iiyelere etkin
tanitiminin yapilmasi

Uyelerin alternatif ve yeni ticaret
pazarlarina erisimlerinin
desteklenmesi

1-Uyelerin alisilmis ticaret
aliskanliklarini terk etmek
istememesi

1-Yeni pazarlara girisle alakall
tyelere egitim verilmesi

Avrupa isletmeler Agi dahilinde
verilen uluslararasilasma egitim
ve danismanlik hizmetlerinin
verilmesi

1- Egitim yapilacak alanin
altyapisinda (isinma, projeksiyon vb.)
problem olmasi

1- Egitimden 1 gilin once salon
altyapisinin, hazirlanan checklist
Uzerinden kontrol edilmesi

ihracat Destek Ofisi lizerinden
dye firmalara temel ihracat
destegi sunulmasi

1-ilgili personel/personellerin isten
ayrilmasi

1- Dis hizmet alinacak kurum /
kurumlarin onceden belirlenmesi

ihracat Yapiyorum Projesi
iizerinden ihracat yapmak isteyen
firmalara butik egitim ve
danismanlik destegi verilmesi

1-Yetersiz firma talebi
2-Yogun talep olmasi
3-Egitimcinin yogun olmasi
4-Egitimcinin egitim giini
gelememesi, rahatsizlanmasi

1-Projenin firmalara tim kanallardan
duyurulmasi

2-Firmalara randevu sistemi ile
hizmet verilmesi

3-Egitimin ertelenme bilgisinin
katilimcilara ivedi bir sekilde
verilmesi

4- Egitim iptalinin tim katilimcilara
hizli bir sekilde duyurulmasini
saglama

Ur-Ge projeleri kapsaminda
Uyelerle ortak calismalar yapmak

1-Firma talebinin olmamasi
2-Ur-Ge desteklerinin firmalara gec
odenmesi

1-Proje duyurularinin etkin yapilmasi
2-Gec ddemeler hakkinda firmalarin
onceden bilgilendirilmesi

Uyelerimizin iletisim bilgilerinin
ve irettigi Griin bilgilerinin
bulundugu tanitim kitapciginin
glincellenmesi

1-ilgili personel yetersizligi
2-ilgili personelin yogun olmasi
3-Uyelerden yeterli veri
alinamamasi

1-Kitapcik calismalarina ongoriilen
siireden daha erken baslanmasi
2-Uye yetkililerinin aranarak bilgi
talep edilmesi




FAALIYETLER

Katilim saglanan tiim fuarlarda,
ilgili firmalarimizin tanitimlarini
etkin bir sekilde yapilmasi

RiSKLER

1-Fuara katilimin yetersiz olmasi

ALINACAK ONLEMLER

1-Katilim saglanacak fuarlarin gecmis
yillardaki katilimci sayilarinin
arastirilarak fuara katilimin
saglanmasi

Uye tanitim filmlerinin
hazirlanmasi

1-Uyenin isteksiz olmasi
2-Personel yetersizligi
3-Ekipman yetersizligi

1-Tanitim filmlerinin firmaya katacagi
deger hakkinda firmaya onceden bilgi
verilmesi

2-Dis hizmet alinmasi

3-Tanitim filmleri 6ncesi ihtiyac tespit
lerinin yapilmasi

Yeni ihracatci firmalara ya da
ihracat yapmak isteyen firmalara
ihracat Akademisi lizerinden
tematik alanlarda egitimler
verilmesi

1-Firmalarin ihracat Akademisi
konusunda bilgi sahibi olmamasi
2-Siteye erisimde sorun yasanmasi

1-Tematik egitimin tiim iletisim
kanallarindan iiyelere duyurulmasi
2- Alternatif online etkinlik
platformlarinin belirlenmesi

ESO Akademi araciligiyla is
arayan gencler icin Meslek
Edindirme Kurslarinin verilmesi

1-Genclerin ESO Akademi konusunda

bilgi sahibi olmamasi

2-Genclerin mesleki egitime-ilgisinin

az olmasi

1-Kurslarin etkin tanitiminin yapilmasi
2-Mesleki egitimin 6nemine dair
genclerde farkindalik olusturulmasi

ESO Akademi araciligiyla firma
calisanlari icin Meslek Gelistirme
Kurslarinin verilmesi

1-Firmalarin ESO Akademi
konusunda bilgi sahibi olmamasi
2-Firma calisanlarinin mesleki
egitime ilgisinin'az olmasi

1-Kurslarin etkin tanitiminin yapilmasi
2-Mesleki egitimin 6nemine dair
calisanlarda farkindalik olusturulmasi

Mesleki yeterlilik belgesi
sinavlarinin diizenlenmesini
saglamak

1-Sinavda gorev alacak oda
personelinin olmamasi

1-ilgili kuruma durumun hizlica
bildirilerek alternatif coziimler
bulunmasinin saglanmasi

Universite-Sanayi is birliginin
gelistirilmesine yonelik
calismalar yapilmasi

1-Universitelerin is birligi yapmaya
acik olmamasi
2-1s birligi icin belirlenen faliyette

biirokrasinin yavas ilerlemesi sonucu

faliyete uygun zemin
hazirlanamamasi

1-Universiteler ile tanitim toplantilari
diizenlenmesi.

2-Planlanan faliyetlerin en az 60 giin
oncesinde ilgili tniversiteye
bildirilmesi

"Bu Sanayide Is Var" cveso.org.tr
projesiyle isci ve isverenin bir
araya getirilmesi

1-isci ve isverenin proje konusunda

bilgi sahibi olmamasi
2-Sitede problem olmasi

1-Projelerin etkin tanitiminin
yapilmasi

2-Proje basvurularinin sorun coziilene
kadar elden alinmasi

Universite 6grencileriyle firmalar
arasindaki staj iliskilerini
kolaylastiran web portalinin etkin
bir sekilde kullanilmasini
saglamak

1-Web portalinin bozulmasi
2-Web portalinin yeterince
bilinmemesi

1-Portal altyapisinin diizenli araliklarla
kontrol edilmesi

2-Web portalinin etkin tanitiminin
yapilmasi

ESO Akademi "Anne-Cocuk Yaz
Okulu” programi kapsaminda
cocuklara ve annelere yonelik
egitimler verilmesi

1-Programin yeterince bilinmemesi

2-Program ile ilgili ailelerin
cocuklari hakkinda endise duymasi

1-Programin tiim kanallardan etkin
tanitiminin yapilmasi

2-Programin cocuklart icin riskli
(fiziksel yaralanma, kaza vb.)
olmadiginin ailelere anlatilmasi




FAALIYETLER

“Isin Erbablari Projesi” ile
Sanayi-Meslek Lisesi is Birligi
Bulusmalarinin
gerceklestirilmesi

RiISKLER

1-Projenin yeterince bilinmemesi

ALINACAK ONLEMLER

1-Projenin tiim kanallardan etkin
tanitiminin yapilmasi

Universite kuliipleriyle is birligi
yapilarak belirli mesleki
alanlarda farkindalik calismalari
yurutilmesi

1-Kuliiplerle iletisim kurulamamasi

1-Universitelerden kuliip birimlerinin
iletisim bilgilerinin alinmasi

2-Dis hizmet alinmasi

3-Tanitim filmleri oncesi ihtiyac
tespitlerinin yapilmasi

"Yesil Yakali Akademisi” egitim
programinin diizenlenmesii

1-Egitim yapilacak alanin altyapisinda
(1sinma, projeksiyon vb.) problem
olmasi

2-Egitimcinin rahatsizlanmasi
3-Egitime salon kapasitesinden fazla
sayida basvuru yapilmasi

1-Egitimden 1 giin 6nce salon
altyapisinin, hazirlanan checklist
tzerinden kontrol edilmesi
2-Egitim iptalinin tim katiimcilara
hizli bir sekilde duyurulmasini
saglama

3-Basvuru yapan kisiler arasindan ilk
basvuru yapanlarin egitime davet
edilmesi, kontenjani asan kisim icin
iseikinci bir egitim diizenlenecegi
bilgisinin verilmesi

"Yesil Yakali Profesyoneller Ag”
lzerinden etkin bilgi paylasimi
yapilmasi

1-Agda teknik problem-olmasi

1-Agin, birden fazla platformda
kurulmasi

Uyelerle sektdrel bazli toplantilar
gerceklestirilmesi

1-Uyelerden yeterli katilimin
olmamasi

1-Egitimin diizenlenecegi sektoriin
aranarak ozel olarak toplantiya davet
edilmesi

E-biilten ve sosyal medya
Uzerinden yesil donisiimle ilgili
farkindalik olusturan etkin
paylasimlar yapmak

1-ilgi cekecek paylasimlar
yapilmamasi
2-Yeterli paylasim yapilmamasi

1-Egitimin diizenlenecegi sektoriin
aranarak ozel olarak toplantiya davet
edilmesi

E-biilten ve sosyal medya
Uzerinden yesil doniisimle ilgili
farkindalik olusturan etkin
paylasimlar yapmak

1-Ilgi cekecek paylasimlar
yapilmamasi
2-Yeterli paylasim yapilmamasi

1-Yesil donlisiimle ilgili glincel
gelismelerin takip edilerek haber
envanterinin haftalik olarak
olusturulmasi

Uyelerin Kurumsal Karbon Ayak
izi, Kurumsal Siirdiiriilebilirlik,
Uriin Gomiilii Karbon Ayak izi
Raporlarinin hesaplanmasi ve
olusturulmasi

1-Rapor olustururken dikkate alinan
standardin degismesi

2-Hazirlayan personelin isten
ayrilmasi

3-Uyelerden yeterli veri alinamamasi
4-Raporda hata yapilmasi

1-Glincel standartlarin takip edilmesi
2-Rapor hazirlayacak birden fazla
personel bulundurulmasi

3-Uyelere verilere ulasmalari
konusunda onerilerde bulunulmasi
4-Hazirlanan raporun birimdeki farkli
bir personel tarafindan kontrol
edilmesi ve sonrasinda basiminin
gerceklestirilmesi

Uyelerimize Kurumsal
Sirdiirilebilirlik Raporu
Rehberlik Hizmeti verilmesi

1-Egitim yapilacak alanin
altyapisinda (1sinma, projeksiyon vb.)
problem olmasi

2-Egitimcinin rahatsizlanmasi
3-Egitime salon kapasitesinden fazla
sayida basvuru yapilmasi

1-Egitimden 1 giin 6nce salon altyapisi-
nin, hazirlanan checklist lizerinden
kontrol edilmesi

2-Egitim iptalinin tim katilimcilara
hizli bir sekilde duyurulmasini saglama
3-Basvuru yapan kisiler arasindan ilk
basvuru yapanlarin egitime davet
edilmesi, kontenjani asan kisim icin ise
ikinci bir egitim diizenlenecegi
bilgisinin verilmesi




FAALIYETLER

Firmalara Yalin Olgunluk
Degerlendirme Analizi (YODA] ve
Dijital Olgunluk Degerlendirme

Analizi uygulamasinin yapilmasi

RiSKLER

1-Firmalarin uygulama hakkinda bilgi
sahibi olmamasi

2-Firmalardan yeterli talebin
olmamasi

ALINACAK ONLEMLER

1-Uygulamanin etkin tanitiminin
yapilmasi

2-Yapilan analiz ile ilgili firmalara
bilgilendirme toplantilarinin
diizenlenmesi

Firmalara Yalin Olgunluk
Degerlendirme Analizi (YODA) ve
Dijital Olgunluk Degerlendirme
Analizi kapsaminda egitim ve
danismanlik hizmeti verilmesi

1-Egitim yapilacak alanin altyapisinda
(1sinma, projeksiyon vb.) problem
olmasi

2-Egitimcinin rahatsizlanmasi
3-Egitime salon kapasitesinden fazla
sayida basvuru yapilmasi

1-Egitimden 1 giin 6nce salon altyapi-
sinin, hazirlanan checklist lizerinden
kontrol edilmesi

2-Egitim iptalinin tim katilimcilara
hizli bir sekilde duyurulmasini sagla-
ma

3-Basvuru yapan kisiler arasindan ilk
basvuruyapanlarin egitime davet
edilmesi, kontenjani asan kisim icin
ise ikinci bir egitim diizenlenecegi
bilgisinin verilmesi

"Tedarikci Glnleri” etkinligi
diizenleyerek, liyelerimizin ulusal
pazarlarla bulusmalarini
saglamak

1-Odaya davet edilen firmanin
etkinlik giini katilim durumunda
degisiklik olmasi

1-Etkinligin online platformdan da
yurutilebilecek sekilde planlanmasi

Diger Odalarla is birligi kurarak,
firmalarin karsilikli olarak fayda
saglamasina yonelik online B2B
gorusmeleri gerceklestirmek

1-Online gdriismenin yapilacagi
uygulamanin bozulmasi

1-Muadil Online B2B etkinlik yazilimi
belirlenmesi

Odamiz hizmet binasinda "Meslek
Komitesi Fuarlar” diizenleyerek,
Uyelerimizin birbirlerinin trinle-
rini tanimasini saglamak

1-Etkinlige katilimin az olmasi

1-Etkinligin etkin sekilde tim
platformlardan duyurulmasi

wen

Uyelerimizle "Aile Senligi
etkinligi diizenlemek

1-Maddi yetersizlik
2-Hava kosullari

1-0da biitcesinde etkinlik icin tahmin
edilenden daha fazla pay ayrilmasi
2-Etkinlik icin kapali bir alanin hazir
bulundurulmasi

Odamiz fuaye alaninda resim ve
fotograf sergisi gerceklestirmek

1-Yeterli katilimin olmamasi

1-Serginin etkin sekilde tanitiminin
yapilmasi

Odamiza yeni liye olan firmalarla
tanisma toplantilarinin
gerceklestirilmesi

1-Toplanti yapilacak alanin
altyapisinda (isinma, projeksiyon vb.)
problem olmasi

2-Etkinlige katiimin az olmasi

1-Toplantidan 1 giin 6nce salon
altyapisinin, hazirlanan checklist
Uzerinden kontrol edilmesi
2-Etkinlik oncesinde 6n basvuru
formunun gonderilmesi

Odamiz fuaye alaninda
Universitelerin katilimiyla proje
fuarlarinin diizenlenmesi

1-Universitelerle iletisim
kurulamamasi
2-Ogrencilerin odaya ulasim
konusunda sorun yasamasi

1-Universiteden ilgili birden fazla kisi
ile irtibat kurulmasi

2-Gerekli transfer desteginin Oda
tarafindan saglanmasi

Odamiz fuaye alaninda Kadin
Girisimciler ve Ureticiler Fuarinin
gerceklestirilmesi

1-Fuarin katilimci sayisinin az olmasi
2-Kadin girisimciler ve ureticilerin
odaya ulasim konusunda sorun
yasamasi

1-Fuarin tanitiminin etkin bir sekilde
yapilmasi

2-Gerekli transfer desteginin oda
tarafindan saglanmasi

ESO Saglik Ofisi Gizerinden liye
firmalarin ve calisanlarinin
saglikla ilgili ihtiyaclarinin
karsilanmasii

1-Saglik Ofisinde yeterli hizmetin
personel eksikligi sebebiyle
verilememesi

1-Sehirde bulunan hastanelerde
odanin irtibat kurabilecegi kisilerin
belirlenmesi




FAALIYETLER

ESO Cenaze araci iizerinden lye
ve calisanlarinin vefat eden
yakinlarinin cenaze islemlerinin
organize edilmesi

RiSKLER

1-Cenaze aracinda problem olmasi
2-Gorevli personelin isten ayrilmasi,
rahatsizlanmasi

ALINACAK ONLEMLER

1-Aracin bakimlarinin diizenli olarak
yaptirilmasi

2-Dis hizmet alinabilecek kisilerin
onceden belirlenmesi

Kahvaltili Genisletilmis Meslek
Komite Toplantilarinin
dizenlenmesi

1-ilgili Meslek Grubundan katilan
firma sayisinin az olmasi

1-Birden fazla meslek grubunu bir
araya getirerek katilimci sayisinin
artirilmasi

Eskisehir Sanayi Odasi binasi
icerisinde hizmet veren Eximbank
subesi ile yapilacak ortak
faaliyetlerle iiyelerin ihracat
tesvik ve kredilerine hizli
erisimlerinin saglanmasina
yonelik etkinlik diizenleme

1- Etkinlige talebin az olmasi,
2- Etkinlik icin salon altyapisinin
yetersiz olmasi

1-Etkinlik duyursunun Odanin tiim
bildirim araclari kullanilarak
yapilmasi, ihracat yapan firmalarin
aranarak toplantiya davet edilmesi

2- Etkinlik salonunun etkinlikten 2 giin
once hazirlanarak gerekli hazirliklarin
tamamlanmasi

Eskisehir Sanayi Odasi’'na ait
sehir merkezinde bulunan
binanin yikilarak, buraya modern
bir inovasyon ve Girisimcilik
Merkezinin insa edilmesi

1-Biirokratik sorunlarin olusmasi
2-Insa siiresinin uzamasi

1-insa siireci asamasinda ilgili kurum-
larla iletisim icerisinde olmak

2-insa siirecinin her asamasini takip
ederek plana gore ilerlemesinin
saglanmasi

Calisanlarin is ve kent hayatina
yonelik ihtiyaclari dahilinde rapor
ve fizibiliteler hazirlanmasi
(ulasim, barinma, saglik, egitim
vb)

1-ilgili personelin isten ayrilmasi

1-Rapor hazirlama konusunda
deneyimli en az 2 personel
bulundurulmasi

2-Rapor hazirlama konusunda dis
hizmet alinabilecek kurumlarin
belirlenmesi

ESO Sanat Miizigi korosu
onciiliigiinde konser
gerceklestirmek

1-Konserin gerceklesecegi kurumda
teknik/altyapi problemlerinin
olusmasi

1-Olusabilecek problemleri cozmek
amaciyla kurumla onceden iletisime
gecerek planlama yapmak




6.STRATEJIK PLANIN MALIYETLENDIRILMESI

Stratejik planin 4 yillik bir siire zarfi icin hazirlanmasi ve bu siirecte lilkemizde yasanabilecek ekonomik
dalgalanmalar, lye sikayet ve onerileri dogrultusunda planda gerceklestirilebilecek revizyonlar gibi olasi
durumlar nedeni ile 4 yillik biitce tahmini yapilmamistir.

Stratejik plan hedeflerinin maliyet tahminleri, stratejik plana gore her yilin Aralik ayinda hazirlanan yillik
faaliyet raporlarinda, gerceklestirilecek faaliyetlerin gelir gider tahminleri birimler tarafindan belirtilir.
Bu gelir gider tahminleri bir sonraki yilin tahmini biitcesinde yer alir. Yil sonunda stratejik plan hedefleri
ve faaliyetlerine yonelik gelir gider durumu gozden gecirilir.

7.STRATEJIK PLANIN iZLEME VE DEGERLENDIRILMESI

Stratejik planda belirlenen amac ve hedeflere ulasmak icin yapilacak faaliyetlerin izlenmesi, degerlendi-
rilmesi ve koordinasyonun saglanmasi biiylik 6nem tasimaktadir. Bu kapsamda, stratejik plandaki yillik
hedeflerin strateji, proje ve planlarin hayata gecirilmesi, birimlerin yapmis olduklari faaliyetlerin perfor-
mans gostergeleri bazinda izlenmesi ve calismalarin sistemli bir sekilde devam etmesi saglanacaktir.
Faaliyetlerin gerceklestirilmesi asamasinda yasanacak glicliik ve sorunlar'zamaninda belirlenerek
¢oziim bulunacak, diizeltici faaliyetler gerceklestirilerektir. Ayrica yillik-is plani faaliyetlerinin, o yilin
kosullarina gore keskin degisiklikler gosterebilecegi riski goz oniinde bulundurulmustur. Her bir faaliye-
tin riskleri belirlenmis ve risklere karsi alinacak onlemler planlanmistir.

Stratejik planda belirtilen faaliyetlerin hangi birimler tarafindan yapilacagi ile ilgili is tanimlari yapilmis-
tir. Stratejik amaclara ulasmak icin birimlerin yapmalari gereken faaliyetlere gore yillik is planlari yapil-
maktadir. Yillik is planinin izlenmesi ve dlciilmesi iic ayda bir yapilan Akreditasyon izleme Komitesi
Toplantilarinda giindeme getirilecektir. Kalite sistemi geregi yilda bir defa yapilan yonetimin gozden
gecirme toplantilarinda, stratejik planin gerceklesme durumu da izlenecektir.
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