TiCARi REKLAM VE HAKSIZ TiCARi UYGULAMALAR YONETMELIGINDE DEGIiSIKLIiK YAPILMASINA DAIR YONETMELIK

TASLAGI
KARSILASTIRMA CETVELI
MEVCUT YONETMELIK MADDESI REVIZE YONETMELIK MADDESI
Temel ilkeler
MADDE 5 — (1) Reklamlar;
3 Miilga

iceremezs

Fiyat bilgisi iceren reklamlar
MADDE 13 - ...
Yeni fikra

Fiyat bilgisi iceren reklamlar

MADDE 13 -

(10) Bir mal veya hizmete iliskin olarak tiiketicinin satin alma davranisi ve diger
kisisel verileri analiz edilerek sunulan fivatin Kisisellestirilmis fivat oldugu kabul
edilir. Tiiketicive bu sekilde bir fivat sunulmasi durumunda, bu hususa iliskin
bilgi ile o mal veva hizmet ile ilgili olarak satici veya saglayici tarafindan
belirlenen giincel satis fivatina aym alanda yer verilir.

Indirimli satis reklamlar

MADDE 14 -
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fiyattan-bir Onceki fiyat esas alinir.
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Indirimli satis reklamlar

MADDE 14— ...

(3) Bir_mal veya hizmetin indirimden onceki satis fivatinin tespitinde indirimin
uygulandig tarihten 6nceki otuz giin icinde uygulanan en diisiik fiyat esas alinir.
Bu hususa iliskin ispat kiilfeti reklam verene aittir.

Miilga




Finansal hizmetlere iliskin reklamlar
MADDE 25 - ...
Yeni fikra

Finansal hizmetlere iliskin reklamlar

MADDE 25 - ...

(4) Bir mal veva hizmetin Kkredi ile satisa sunuldugu reklamlarda Kkredinin
vadesine, faiz oranina, tiiketicive toplam malivetinin avhik ve villik viizde
degerine, aranan diger sartlara ve geri 6deme kosullarma reklamin vavinlandigi
alanda va da bir baglanti veyva uyar isareti ile tiiketicilerin yvonlendirilerek
ayrintili bilgi alabilecegi bir internet sitesinde veva acilir ekranda ver verilir.

Yeni madde

Siralama iceren reklamlar

MADDE 25/A — (1) internet ortaminda satisa sunulan bir mal veya hizmetin fiyat,
nitelik ve benzeri hususlarinda Kkarsilastirma vapilarak siralama yapilmasi
durumunda, siralamanin hangi 6lciitler dikkate alinarak olusturulduguna iliskin
bilgive aymi alanda va da bir baglanti veva uvari isareti ile tiiketicilerin
vonlendirilerek avrintih bilgi alabilecegi acilir ekranda kolayca goriinebilecek
sekilde ver verilir.

(2) Reklam veya sponsorluk ve benzeri anlasmalara davanilarak gosterilen
siralama sonuclarinda reklam ibaresine yer verilmesi zorunludur.

Yeni madde

Tiiketici degerlendirmeleri

MADDE 25/B — (1) internet ortaminda, satic1 ve saglayicilar va da bunlar adina
mesafeli sozlesme kurulmasina aracilik edenler tarafindan, tiiketicilerin bir mal
veva hizmete ya da satici veya saglayicilara iliskin degerlendirme yapmasina
imkan saglanmasi durumunda;

a) Tiiketici degerlendirmelerinin yavinlanmasina iliskin esas ve kurallara,

b) Bu degerlendirmelerin ilgili mal veya hizmeti fiilen kullanan va da satin alan
tiikketiciler tarafindan vapildigin1 dogrulayacak islem ve siireclerin uygulanip
uygulanmadigina iliskin ayirici bir isaret veya bilgive,

degerlendirmelerin yayimlandigi alanda va da bir baglanti veya uyari isareti ile
tiikketicilerin _vonlendirildigi acilir ekranda ver verilerek avirt edilebilir bir
bicimde sunulmasi zorunludur.




(2) Tiiketici degerlendirmeleri, olumlu va da olumsuz ayrimi yapilmaksizin en az
bir vil, en fazla bes vyil siire ile herhangi bir yonlendirme yapilmadan tarih,
degerlendirme notu, satici veya saglaviciva gore siralanma gibi objektif bir olciite
gore derhal vayinlanir.

(3) Kisilik haklarina saldir1 niteligi tasiyan, 6zel hayatin gizliligini ihlal eden,
kiifiir ve hakaret iceren, ilgili mevzuati geregince konusu suc teskil eden ve
hakkinda degerlendirme vapilan mal veya hizmeti, kisi, Kurum veva kurulusu,
ticari _va da mesleki faaliveti, reklamm veya markayi kotiileme va da
itibarsizlastirma iceren tiikketici degerlendirmeleri vayinlanamaz.
Yavinlanmasina izin verilmeyen tiiketici degerlendirmelerine iliskin hususlar
degerlendirmeyi vapan tiiketicive derhal bildirilir.

(4) Takvive edici gidalara yonelik ilgili mevzuatina avkiri saghk beyvani iceren
tiiketici degerlendirmeleri yavinlanamaz.

(5)  Degerlendirme vapilan mal veya hizmet ile ilgili vasanan tiiketici
magdurivetinin satic1 veva saglayici tarafindan giderilmesi ve hakkinda yargi
mercileri veya tiiketici hakem heyetleri tarafindan verilmis bir karar bulunmasi
gibi hakh bir gerekcenin tiiketici ya da satici1 veya saglavici tarafindan bildirilmesi
halinde bu durum gecikmesizin ilk degerlendirmeyle aym yerde vayimlanir.

(6) Bir mal veyva hizmetin satisim1 _artirmak amaciyla dogru olmayan
degerlendirmelerin yapilmasina va da mal veya hizmeti onaylayan ifadelerin
kullanilmasina vonelik gercek veva tiizel Kisivle anlasma vapilamaz va da hizmet
satin alinamaz.

(7) internet ortaminda bir mal veya hizmete va da 0 mal veya hizmetin satici veya
saglayicilarina iliskin tiiketici sikayetlerinin vavinlamasina imkin saglayanlar
tarafindan, vyukarida yer verilen hususlara ilave olarak:

a) Hakkinda degerlendirme yapilan satici veya saglayicilara, degerlendirmenin
vayinlanmasindan once aciklama vyapma veva cevap verme hakkim
kullanabilmeleri icin en az yetmis iki saat siire taninir.




b) Degerlendirmeye iliskin aciklama vapma ve cevap verme hakkimi kullanacak
olan satici veva saglayicilara platforma iivelik ve benzeri uygulamalara bagh
olmaksizin etkin bir iletisim yontemi saglanir.

¢) Yapilan degerlendirmeler ve bu degerlendirmelere iliskin sikayet platformu,
satic1 veya saglayicilar tarafindan viiriitiilen islemlere iliskin tiiketicileri yaniltici
nitelikte herhangi bir yayin gerceklestirilemez.

Reklama iliskin 6zel diizenlemesi bulunan mal veya hizmetler

MADDE 26 — (1) Haelarbeseri-tibbi-iiriinler,-tibbi-cihazlar,sashk
hizmetleri;-gidalar, takviye edici gidalar, kozmetik ve temizlik-iiriinleri,
tiitin mamulleri ve alkollil ickiler gibireklama-iliskin-6zel- diizenlemesi
bulunan-mal-veya-hizmetlerin reklamlar, ilgili mevzuatinda yer alan

reklam ve tanitimla ilgili diger hiikiimlere de uygun olmalidir.

Reklama iliskin 6zel diizenlemesi bulunan mal veya hizmetler

MADDE 26 — (1) Gidalar, takviye edici gidalar, kozmetik ve temizlik {iriinleri, tiitiin
mamulleri ve alkollii igkilerin reklamlari, ilgili mevzuatinda yer alan reklam ve
tanitimla ilgili diger hiikiimlere de uygun olmalidir.

Yeni ek madde

Kilavuzlarin hazirlanmasi

EK MADDE 1 — (1) Bu Yonetmeligin uygulamasini gostermek amaciyla Reklam
Kurulu tarafindan kilavuzlar hazirlanir ve Ticaret Bakanhginin internet sitesinde
vayimlanir. Yayinlanan kilavuz hiikiimleri, bu Yonetmelik ile birlikte uygulanir.

Yiiriitme
MADDE 35 — (1) Bu Yonetmelik hiikiimlerini Gibmritk—ve Ticaret
Bakani yiiriitiir.

Yiiriitme
MADDE 35 — (1) Bu Yonetmelik hiikiimlerini Ticaret Bakani yiiriitiir.

-EK-
HAKSIZ TiCARi UYGULAMA OLARAK KABUL EDIiLEN
ORNEK UYGULAMALAR
A - Aldatici Ticari Uygulamalar

Yeni bentler

-EK-
HAKSIZ TiCARi UYGULAMA OLARAK KABUL EDIiLEN
ORNEK UYGULAMALAR
A - Aldatici Ticari Uygulamalar

21) Satin alma siirecini otomatiklestiren bir vazilim kullanmak suretivle spor,
tivatro, sovlesi gibi etkinlik biletlerini, belirlenen limitlerin disinda satin alarak
tiiketicilere veniden veya daha viiksek fivatla satisa sunmak.




22) internet ortaminda bir mal veya hizmete iliskin yonlendirici ara vyiiz
tasarimlari, secenekler va da ifadeler gibi araclarla tiiketicilerin karar verme veya
secim vapma iradesini olumsuz etkileven va da normal sartlar altinda verecegi
kararda satici veya saglayici lehine degisikliklere vol acmayi hedefleven yontemler
Kullanmak.

23) ilgili kurum ve kuruluslar tarafindan verilen ruhsat, diploma ve benzeri izin
belgelerinde diizenlenen uzmanhk ve vetki alanlar1 disinda hizmet verildigine
iliskin reklam vapmak.




