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SR-3.5.1 GERI BILDIRIMLERIN (SIKAYETLERIN) ELE ALINMASI i$ AKI$ SEMASI

GOREVLI

FAALIYET

KAYNAK REFERANSI

Uye ve/veya
Diger Paydaslar

Kendilerine Bildirilen Geri Bildirim Yapabilecekleri Kaynaklar
Kullanarak Talep, Oneri ve Sikayetlerini ESO'ya bildirmeleri

ESO-PRO-08 Uye Geri
Bildirimleri (Sikayetleri) Ele
Alma ProsedUrU

v

Alinan Geri Bildirimin; Siniflandinimasi (Talep, Oneri, Sikayet),

ESO-PRO-08 Uye Geri

lééew”riﬂi[? Onem Derecesinin Belilenmesi ve E-ODA-UYE GERI BIiLDIRIM [|Bildirimleri (Sikayetleri) Ele
MODULU'ne kaydedilmesi Alma ProsedUr0
A 4
o Qerl Bildirimin kayda o||n!d|g|n|n Uye Qnen/&koye’r ku’r.usu., ESO-PRO-08 Uye Geri
Uye lletisim ziyaret, anket, telefon, dilekce, Meclis ve Meslek Komitesi || Bildirimleri (Sikayetleri) Ele
Sorumlusu Kararlan haricbildirimez, Genel Sekreter ve UM Ekip Liderine y

bildirilmesi

y

Alma Prosedurd

Genel Sekreter
UM Ekip Lideri

Geri bildirimin kurumun hangi seviyesinde ¢6zileceginin
kararinin verilmesi

ESO-PRO-08 Uye Geri
Bildirimleri (Sikayetleri) Ele
Alma ProsedUrU

Genel Sekreter

v

Uyeden Ek Delil iste

ESO-PRO-08 Uye Geri

UM Ekip Lideri Bildirimleri (Sikayetleri) Ele
(UM Ekibi) Alma ProsedUr0
v Iigili CézUm Seviyesine ilet
iigili Cézim / Geri Bildirimin gérUsUimesi ve Yapilacak Calismalarin E.SO‘—'PRO—.O8.Uye Ger'l
. . . . . . Bildirimleri (Sikayetleri) Ele
Degerlendirme kararinin alinmasi, gérevlendirmelerin yailmasi, terminin =~ .
seviyesi belilenmesi Alma Prosediry (6.2
Y Maddesi)
v
Uve iletisim Alinan kararin kayda alinidiginin Uye, Sorumlu Calisma ESO-PRO-08 Uye Geri
Y 3 Grubu/Personel Genel Sekreter ve UM Ekip Liderine —» Bildirimleri (Sikayetleri) Ele
Sorumlusu o . .
bildirilmesi Alma ProsedUrU
v
Strecin izienmesi
T (Sorumlu Personelden Calisma Termininde Rapor istenmesi) ESO-PRO-08 Uye Geri
Uye lletisim e ; . o e e .
Sorumlusu (Dis Kaynakl C&6zum Gruplarnin Cevplarinin lzlenmesi) —1 Bildirimleri (Sikayetleri) Ele
(Surec lle ilgili Gecikmelerin izlemesi, UM Ekibi ve Uyenin Alma ProsedUr{
Bilgilendirilmesi)
v
o Sonuclarin qudq alinmasi . ESO-PRO-08 Uye Geri
Uye lletisim (Basarl, Basarisiz, SUre¢c Devam Ediyor) L {Bildiimleri (Sikayetleri) Ele
Sorumlusu Basarisiz ise Nedenler, Basarili ise Elde Edilenlerin E-ODA-UYE AIMa Prosedorg
GERI BILDIRIM MODULU'ne kaydedimesi
v
Uye ESO-PRO-08 Uye Geri
Memnuniyeti Sonuclarin Degerlendiriimesi Bildirimleri (Sikayetleri) Ele

Ekibi

Alma Proseduryd
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ESO-PRO-08 Uye Geri

Uye
Memnuniyeti Sonuclarin YGG Toplantisinda GUndeme Alinmasi Bildirimleri (Sikayetleri) Ele
Ekibi Alma ProsedUrU

ESO-PRO-08 Uye Geri

Y&netim Kurulu Gerekli Ise lyilestirme Kararlarnin Ainmasi ve Uygulanmasi Bildirimleri (Sikayetleri) Ele
Alma ProsedUrU

Hazirlayan: Uye iletisim Sorumlusu Onaylayan: Genel Sekreter




