ESKISEHIR SANAYi ODASI

UYE MEMNUNIYETIi POLITIKAMIZ

Yasal yukUmlaliuklerimizin yaninda Uyelerimizin kurumsal gelisimi
yonunde verdigimiz tim hizmetlere iliskin; Uyelerimizden gelen tim
geri bildirimleri, personelimizin katiimiyla, yasal sartlara ve odamizin
yonetim politikalarina uyumlu olacak sekilde, gizlilik prensiplerine bagh
kalarak, mimkin olan en kisa siirede degerlendirmek, cozmek ve geri
bildirimleri yapmalk,

Odamiza bildirilen sikayetleri ¢ozerek Gye memnuniyetini saglamak ve
stirdirmek,

imkanlarimiz dahilinde gerekli her tiirli yatirnmi yapmak ve sistemimizi
surekli iyilestirmek.
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YONETIM KURULU BASKANI




